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La pandemia del Coronavirus (COVID-19) empezd a expandirse en el mundo a partir de
enero de 2020. En México, y en particular en Jalisco, se empezaron a detectar casos de con-
tagios en personas que habian viajado fuera del pais en febrero, a partir de la segunda quin-
cena de marzo iniciaron las restricciones en movilidad en las ciudades, asi como el cierre
temporal de las escuelas de nivel basico, medio y superior.

El cierre de escuelas cambid la dinamica “normal” del trabajo presencial que desarrollaban
los docentes, directivos y asesores técnico-pedagdgicos (ATP). También tuvo un impacto en
las actividades diarias de los alumnos a quienes se les pidié quedarse en casa para prevenir
contagios masivos en las escuelas, lo cual implicé necesariamente a las familias.

La llegada de la pandemia y el cierre de los planteles escolares tomod por sorpresa a todos
los actores educativos, por lo que se implementaron medidas de adaptacidon para continuar
con los programas de aprendizaje, en muchos casos improvisando y en algunos otros, sien-
do creativos e innovando. Sin duda el desafio de asegurar la continuidad de los programas
es muy complejo, ya que inciden situaciones, condiciones y diversas variables, por lo que es
de esperarse que se tenga una gran variedad de situaciones y resultados. Por una parte, las
estrategias escolares, las dinamicas de implementacion de los programas, los conocimien-
tos profesionales y la experiencia en diseno de programas a distancia y el manejo de las tec-
nologias de informacién y comunicacion (TIC) por parte de los docentes, ATP y los directivos
responsables. Es obvio que no todo el personal educativo esta preparado para el cambio y
la innovacion, ni tiene la disposicion, ni el equipo para educar a distancia con una estrategia
digital de comunicacion, como se analiza y concluye en las siguientes paginas.

Aqui se presentan los resultados de una investigaciéon comprensiva que tiene como pro-
posito Conocer las estrategias generadas por la comunidad educativa con respecto a las
adecuaqciones curriculares, aprendizaje a distancia, uso de la tecnologia, entre otras, como
respuesta a los retos que le presentd el confinamiento derivado de la pandemia COVID-19
en los niveles de educacion obligatoria. Con una metodologia de estudios de caso se ob-
tiene el conocimiento sobre el tema, que permitira profundizar en este fenédmeno y tomar
decisiones para la mejora educativa.

Por otra parte, las condiciones socioeducativas de los alumnos y sus familias, donde no todos
tienen acceso a la infraestructura de las TIC (equipo de codmputo en buen estado, conexién
a internet, programas de software necesarios, impresora) y la disponibilidad de personas
adultas que puedan suplir al docente en la orientacion y guia de los procesos de aprendi-
zaje que se dictan desde la escuela virtual. Se pueden identificar un numero de retos para
cumplir con el programa de aprendizaje en casa: las familias con padres que trabajan, las
familias uniparentales, las familias con escasos recursos que no cuentan con computadoras
y conexion, asi como la escolaridad y la disposicion de los padres para suplir al docente en
las actividades en casa, entre otras. Las familias de los alumnos se diferencian por su clase
social o nivel de ingresos, el equipamiento digital del hogar y por la presencia de adultos
con tiempo y disposicion para ensenar.




Este documento esta estructurado en tres partes: la primera incluye una introduccién; un
recorrido por las distintas estrategias y apoyos disenados, y puestos a disposicion de las
comunidades educativas de diversos paises, especificamente México, hasta junio de 2020,
asi como un ensayo sobre la comprension de este fenomeno como un factor disruptivo en
educacion.

La segunda parte reporta los hallazgos encontrados como producto de analisis transversa-
les sobre los patrones identificados en los casos estudiados; y la tercera parte, las discusio-
nes derivadas y las recomendaciones.







Introduccion

Carmen Yolanda Quintero Reyes

Flor Lizbeth Arellano Vaca

Gerardo Bernache Pérez

La pandemia afecté a 37'589,611 estudiantes mexicanos desde el nivel preescolar hasta el
universitario (OEI, 2020). En este caso, la desigualdad social esta representada por el acceso
a internet y a equipo de computo. En México, segun el INEGI (2018), en la zona urbana el
73% de la poblacidén tiene acceso a internet, mientras que en la zona rural sélo el 40.6% y de
éstos, Unicamente el 32% tiene una computadora con internet.

De acuerdo con un estudio de 2015 en el estado de Jalisco, tan sélo el 32% de los alumno
contaba con conexion a internet en casa, esto es un total de 542,194 estudiantes en el esta-
do (lIEG, 2015:4). Obviamente, la mayoria de este grupo de poblacion estudiantil pertenece
a estratos socioeconémicos de ingresos medios y altos, es mas probable que la poblacién
cuyas familias tienen ingresos bajos no tenga acceso a internet y equipo de computo.

Para el ciclo 2016-2017, en el estado de Jalisco se registraron 2°’327,541 alumnos inscritos en
programas de educacion presencial en 15,181 escuelas, atendidas por 133,740 docentes (SEP,
2017). Ademas, otros 45,682 estudiantes estan registrados en programas no escolarizados
en el estado. Los datos de los alumnos en programas presenciales se anotan desglosados
en la siguiente Tabla.

Tabla TAlumnos y docentes registrados en el ciclo 2016-2017, Jalisco
Incluye educacion publica y educacion privada

Nivel Alumnos Docentes
Preescolar 322,396 14,795
Primaria 932,044 34,107
Secundaria 431,864 27,071
Media Superior 317,678 28,148
Superior 234,890 24,387
Capacitacion para el trabajo 88,669 5,232
TOTAL 2,327,541 133,740

Fuente: Datos de la SEP 2017.




Otro dato interesante es que, de acuerdo con el INECI, el promedio de escolaridad en Jalisco
para la poblacién de 15 afnos y mayores es de 9.2 ainos, es decir, el equivalente a secundariay
un poco mas. (INEGI, Cuéntame 2015). Esto nos da un panorama del potencial limitado que
pueden tener los padres de familia para asumir el rol de docentes en sus casas durante el
periodo de cuarentena ocasionado por la pandemia del COVID-19.

Esta situacion obligé a las escuelas y a todos los actores educativos a cambiar de forma
drastica la dinamica de ensenanza-aprendizaje presencial, a una actividad realizada por
medios alternos a partir de una conexion digital por computadora, utilizando recursos de
internet, mensajes y actividades por teléfono celular, o bien, actividades que se imparti-
ran por canales de television. Esta irrupcion de la pandemia en la escuela y la incidencia
en sus actividades tradicionales llevd a cambios importantes en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, mismos que ahora se llevan a cabo en casa, con los padres como auxilia-
res docentes o monitores/asesores de las actividades asignadas a sus hijos (los alumnos). A
través de este proyecto buscamos recuperar la experiencia de los actores educativos para
reconocer los aprendizajes y los desafios que se plantean a la educacién como producto de
esta contingencia.

Se puede decir que la mayoria de los actores educativos no estaban preparados para pro-
poner una estrategia educativa estructurada, con todos los recursos necesarios y con expe-
riencia para manejar con éxito un nuevo modelo. Los cambios se dieron en un plazo muy
corto, con cierto grado de improvisacion y sin una preparacion adecuada de los docentes
para gestionar un nuevo modelo a distancia. Es importante sefalar que la educacién en
linea o la educacidn a distancia es mucho mas que mandar contenidos por correo o soste-
ner una videoconferencia con los alumnos y docentes. La educacidn en linea requiere otras
competencias para la ensenanza y la concurrencia de un conjunto de herramientas digita-
les articuladas.

Si bien se ha reaccionado de manera positiva para articular una alternativa para continuar
con el programa educativo en el ciclo anual, las condiciones sobre las que se ha desarrollado
no son las 6ptimas. Los objetivos en este estudio son:
Recuperar las estrategias generadas y caracterizar las practicas educativas de docencia
no presencial de los profesores de educacion basica en el contexto del COVID-19 en los
niveles de educacioén obligatoria.

Explicar cuales son las adecuaciones e innovaciones al programa de aprendizaje en nivel
basico.

Mostrar la preparacion de los directivos, asesores técnicos pedagoégicos y docentes para
enfrentar el reto inesperado, drastico y rapido en las condiciones de aprendizaje.

Describir las practicas de los y las docentes de educacion obligatoria, identificando las
habilidades que requirié aprender.

Referir cuales fueron las aplicaciones tecnoldgicas mas utiles y como se usaron.




Identificar las dificultades y resistencias de los directivos, asesores técnico-pedagdgicos,
docentes y las familias en el contexto de la educacidén no presencial.

Describir las estrategias implementadas por las familias para cumplir con los objetivos
del programa educativo de cada nivel.

Las preguntas en este estudio son:
¢(Cudles son las caracteristicas y las estrategias implementadas en las practicas educati-
vas no presenciales generadas por los directivos, asesores técnico-pedagdgicos, docen-
tes y familias de la educacién obligatoria en el contexto del COVID-19?

¢{Cudles son las adecuaciones e innovaciones al programa de aprendizaje en nivel basico?

¢(Qué tan preparados estaban los directivos, asesores técnico-pedagdgicos para enfren-
tar el reto inesperado, drastico y rapido en las condiciones de aprendizaje?

¢Cudles son las practicas de los y las docentes de educacion obligatoria y las habilidades
que requirié aprender?

{Qué aplicaciones tecnoldgicas fueron las mas utiles y como se usaron?

(Cuales fueron las dificultades y resistencias de los directivos, asesores técnico-pedagé-
gicos, docentes y familias en el contexto de la docencia no presencial?

Describir las estrategias implementadas por las familias para cumplir con los objetivos
del programa educativo de cada nivel.

Esta investigacion se realizdé en un plazo corto de seis meses con una estrategia metodolo-
gica de estudio cualitativo de casos, utilizando como instrumento la entrevista por medios
virtuales, focalizado en directivos, docentes y asesores técnico-pedagdgicos, por una parte,
y las madres y padres de familia por otra.

Se disend una entrevista abierta para cada grupo de sujetos, compuesta por 30 preguntas
flexibles tomando como base las preguntas de investigacion y se realizaron pruebas piloto
para perfeccionar preguntas, determinar tiempos y viabilidad de usar medios digitales para
su aplicacion. Posteriormente, se gestionaron los permisos de las instituciones publicas se-
leccionadas y se proporcionaron los consentimientos informados y compromiso de privaci-
dad para ser firmados por los entrevistados. La poblacion del estudio se constituyé como se
describe en la tabla 2.
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Nivel y Ubicacion Contexto Organizacion No. de No. de No. de
sostenimiento social estudiantes | docentes | grupos
Preescolar TM Colonia Desfavora- Completa 210 7 7

Obrera ble
Preescolar Tlajomulco Desfavora- Completa 240 6 6
CAV ble
Primaria rural Altos Sur Desfavora- Completa 400 11 11
ble
Primaria de Guadalajara Favorable Completa 186 7 6
tiempo
completo
Telesecundaria Nextipac, Desfavora- 4,008 con 6 6
Zapopan ble poblacién grados
indigena con
nueve
cursos
Telesecundaria La Laja Desfavora- Completa 239 10 10
ble
Secundaria Santa Favorable Completa 1347 30 33 gru-
TécnicaTMy TV | Margarita, pos,
Zapopan
Secundaria Ahualulco Desfavora- Completa 783 37 24
General TMy TV | del Mercado ble
Educacion me- Rancho Desfavora- Completa 550 30 cuatro 15
dia tecnologica Nuevo, ble tutores.

TMy TV

Guadalajara

Los nueve casos son de organizacidon completa y representan una variedad que le da rique-
za a los datos recopilados. Dos escuelas de educacion preescolar: una urbana y otra subur-
bana; dos primarias: una de tiempo completo, urbana y la otra rural; cuatro secundarias: dos
telesecundarias -rurales las dos-, una general rural y otra técnica urbana; y un bachillerato
técnico urbano. Cada caso esta constituido por entrevistas del directivo, el asesor técnico
pedagdgico, un docente y dos integrantes de familias de educacion obligatoria de cada
institucién publica estudiada, es decir, cinco entrevistas por cada uno.

De cada caso se redacté un texto descriptivo utilizando una matriz analitica categorial de
tipo dialéctico. Se identificaron las recurrencias y posteriormente los patrones, utilizando
la triangulacidon de sujetos para asegurar la validez de la construccion. Cada uno de es-
tos patrones o hallazgos se constituyé en un texto comprensivo que es el que se reporta
en este informe.




Oh Respuestas de los sistemas educativos

X+

en Latinoameérica al reto del COVID-19

Dra. Lya Sanudo Guerra

Mtra. Maria Isabel Sanudo Guerra

Una de las estrategias claves propuesta por el SITEAL (2020) para reducir los efectos de la
pandemia incluye innovar y aprender. Y de esto se trata este texto, de como las comunida-
des educativas, las autoridades y los gobiernos en diversos paises han tenido que aprender
y eventualmente innovar a través del ensayo y error, para tratar de resolver los retos que ha
implicado el cierre de escuelas. Describe de qué manera se prepararon los paises latinoa-
mericanos y en especifico México para apoyar a los ninos, ninas, adolescentes y jévenes en
su proceso educativo.

Desde las primeras alarmas de la enfermedad como altamente contagiosa, los distintos
paises del mundo comenzaron a implementar medidas orientadas a reducir al maximo el
impacto de esta pandemia sobre las personas, basadas en esos cuatro principios ordenado-
res. Dentro de las medidas dirigidas a reducir la transmision, se regulé la concentracion de
personas en espacios cerrados y se promovié el aislamiento preventivo en los hogares, en
algunos casos voluntario, y en otros, obligatorio.

Consecuentemente, una de las medidas que muchos paises implementaron fue el cierre de
las escuelas por entender que estos establecimientos representan, al mismo tiempo, un es-
pacio de riesgo para estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa
y un foco de contagio masivo de la enfermedad.

En este contexto, el gran desafio que enfrenta cada uno de los paises es asegurar que el
cierre de las escuelas no signifique la suspension del ciclo lectivo. Es decir, determinar qué
medidas se deben adoptar para que aun en una situacidon de aislamiento social se pueda
dar continuidad a las practicas educativas. Este texto tiene por objeto sistematizar y difundir
tales medidas.

Las respuestas producidas desde los sistemas educativos nacionales frente a la pandemia
de COVID-19 dan cuenta de una heterogeneidad de iniciativas que atanen tanto a la plani-
ficacion como al gobierno de la crisis. Una primera serie de intervenciones es aquella que
contempla un abordaje integral de la emergencia, reflejado en documentos de planifica-
cién sustantivos con una vision holistica, tal es el caso de Chile. Otras iniciativas de abordaje
de la contingencia estan especificamente orientadas al sector educativo, como Venezuela,
Paraguay, Costa Rica, Bolivia y Ecuador.

Una respuesta conjunta por parte de los ministros de educacion del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), ha sido la aprobacién, a principios de mayo de 2020, de la puesta

n




12

en marcha de un plan de contingencia frente a la situacion critica que los sistemas educa-
tivos de la region atraviesan por la pandemia. El plan fue elaborado bajo tres principios: el
compromiso de velar por el derecho a la vida, a la alimentacién saludable y a la educacion;
la voluntad politica para atender las necesidades de quienes viven en condiciones de vulne-
rabilidad, con especial atencién de indigenas y personas con discapacidad; y el aprovecha-
miento de las capacidades instaladas de los ministerios de educacién.

Una segunda serie de iniciativas identificadas brinda orientaciones generales para la pre-
vencion y el manejo de la emergencia con énfasis en la gestion de los centros educativos.
Estas conforman respuestas de planificacién menos abarcativas y sistematizadas que las
anteriores, dado su menor grado de integralidad y articulacion con otros sectores, pero ma-
nifiestan el esfuerzo de los paises por establecer estrategias rapidas de accién ante el veloz
avance del virus. Si bien suelen dirigirse a la comunidad educativa en su conjunto, su con-
tenido esta mayormente enfocado en la labor de directivos y docentes, en lo que respecta
a sostener la continuidad pedagodgica y la comunicacion con las familias. En su mayor parte
estas intervenciones son difundidas a través de guias, protocolos de intervencion, resolucio-
nes o noticias publicadas en las paginas web de los ministerios. Estos son los casos de Chile,
Colombia, Costa Rica, Paraguay, Peru y Uruguay. En paises como Brasil, México y El Salva-
dor, el contenido esta mas enfocado en difundir informacion a la comunidad educativa en
Su conjunto a través de un portal web.

Un tercer conjunto de iniciativas se vincula con la necesidad de contar con informacion
actualizada respecto a las acciones implementadas durante el gobierno de la crisis y sus
efectos, este es el ejemplo de Panama3, Argentina, Brasil, Ecuador, Peru y Paraguay. En Chile,
Argentina, Colombia, Costa Rica y Peru proponen acciones que se caracterizan por comen-
zar a abordar los efectos de la crisis, ya no en un sentido inmediato, sino incluso avizorando
la pos-pandemia. En conjunto, expresan una mayor complejidad en las respuestas que, con
el transcurso del tiempo, empiezan a brindar los equipos de gobierno.

No obstante, ante la persistencia de la emergencia sanitaria, esta medida ha sido extendida
en la mayoria de los paises de la regidon. En algunos de ellos, como México y Colombia, se
adelantaron las vacaciones del receso escolar. En mayo, dos meses después de la declara-
cidon de la emergencia sanitaria, en varios de los paises de la region se comenzd a prever un
posible retorno a los establecimientos educativos. No obstante, es Uruguay el unico pais
que comenzoé con un calendario de reinicio de clases presenciales para todas las escuelas
publicas y privadas.

A partir de la crisis que instalé la pandemia del COVID-19, los sistemas educativos han re-
accionado a fines de mantener y garantizar la continuidad del servicio. El avance intem-
pestivo y masificado del virus llevé a que los sistemas educativos se vieran obligados a ce-
rrar las escuelas a fin de evitar la propagacion del virus, respuesta que se observa en casi
todos paises de la regién. A fin de mitigar el impacto del cierre de las escuelas, los paises
se encontraron con el desafio sin precedentes de desarrollar iniciativas que aseguren, en
cierta medida, la continuidad del proceso de aprendizaje. La estrategia estuvo enfocada en




introducir o ampliar la modalidad de aprendizaje a distancia a través de entornos digitales
y plataformas web.

Este proceso de adaptacion de los contenidos curriculares y pedagogicos a entornos virtua-
les ha sido mas rapido y dindmico en aquellos paises en donde se contaba con politicas de
inclusion digital y con cierta capacidad instalada y operativa en términos de infraestructura
tecnoldgica. Sin embargo, aquellos paises que no contaban con estas herramientas se vie-
ron desafiados a accionar rapidamente para ofrecer diversos repositorios de recursos digi-
tales para asegurar la continuidad pedagdgica.

Las iniciativas de aprendizaje a distancia basadas en el uso de internet y otros medios de
comunicacién han sido diversas. Con la cancelacion de clases presenciales, los paises de la
region han trabajado intensamente para desarrollar estrategias que permitan sostener la
actividad educativa a distancia y evitar la interrupciéon de los aprendizajes. Aquellos que ya
contaban con plataformas virtuales de contenidos, pusieron el foco en una adecuacién de
estos sitios, que pasaron a albergar materiales pedagoégicos acordes a los contenidos y a las
metas curriculares vigentes, aqui se citan los casos de Argentina y Uruguay.

Otros paises han hecho un gran esfuerzo en poner en linea nuevas plataformas virtuales
para continuar las clases con modalidad a distancia. Estos son los casos de Bolivia, Chile,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama, Republica Dominicana y Colombia. En casos
como Paraguay, Peru y México, por ejemplo, algunas de estas plataformas se desarrollarony
ampliaron en cooperacion con empresas de tecnologia, como Microsoft, Amazon y Google,
y con organismos multilaterales.

Es claro que la busqueda de soluciones a través de internet tiene sus limites, en especial en
aquellos paises donde el acceso a la red y el uso de dispositivos digitales es mas reducido. La
ausencia de un acceso universal a estos insumos llevaria a que sectores de la poblacién que-
daran fuera de estas actividades educativas, en particular aguellos de menores recursos.

Para generar una propuesta educativa a distancia que sea mas inclusiva, varios paises han
optado por incorporar la television y la radio como canales de comunicacion a través de los
cuales llegar a sus estudiantes durante esta emergencia. Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Panama3, Peru y México complementan sus plataformas digitales
con estrategias que se apoyan en la television o en la radio, mientras que otros paises como
Cuba, Honduras y Venezuela, por ejemplo, han recurrido a esas vias como soportes princi-
pales de sus estrategias.

En el caso de México, la Secretaria de Educacion Publica en coordinaciéon con las radiodi-
fusoras del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), ha puesto en marcha la im-
plementacién de la Estrategia Radiofénica para Comunidades y Pueblos Indigenas en 15
lenguas diferentes. La programacion se emitira de lunes a viernes, en 18 estaciones del INPI
y de la Red de Radiodifusoras Comunitarias e Indigenas y, ademas, en un espacio nocturno
en siete estaciones de FM.
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Algunos de los paises mencionados también pusieron a disposicion material impreso para
aquella poblacién que no tiene acceso a medios digitales y audiovisuales. Ello ocurre, por
ejemplo, en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Mé-
xico, Panama y Paraguay. Esto resulta de extrema necesidad para atender e integrar en la
respuesta a la poblaciéon en situacion de vulnerabilidad social o que habita en zonas rurales.

La transferencia de recursos de aprendizaje a diferentes actores de la comunidad educativa
se establece de muy diversas maneras. Entre las diferentes iniciativas de educacién a dis-
tancia que abordaron los paises de la region, se encuentran aquellas estrategias enfocadas
en transferir recursos de aprendizaje hacia docentes, estudiantes y familias.

La continuidad pedagdgica sin clases presenciales implica una serie de obstaculos y desa-
fios para gran parte de docentes y directivos. Muchos de ellos no cuentan con las compe-
tencias en el manejo y uso de las TIC necesarias para el pasaje de la modalidad presencial
a la virtual. Frente a esta realidad, algunos paises han desarrollado iniciativas orientadas a
brindar recursos para la capacitacion docente. Algunos de ellos, como Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Peru, Republica Dominicana y Uruguay,
optaron por dar acceso libre a cursos de administracion de aulas y campus virtuales, brindar
orientaciones para el armado de una propuesta virtual, o cursos y tutoriales sobre herra-
mientas web y aplicaciones.

En México, desde la Comisidn Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu),
se disenaron, para las autoridades educativas, docentes, técnicos y directivos de educacién
basica, talleres de reflexion de los actores escolares sobre sus aprendizajes ante la contin-
gencia sanitariay cursos de accidn contextualizados para el inicio del ciclo escolar 2020-2021.
Los temas estan contenidos en cuadernos digitales de trabajo que pueden desarrollarse de
manera presencial o virtual y plantean situaciones de aprendizaje que buscan recuperar las
voces de los docentes. Asimismo, desde Mejoredu, publicaron unas sugerencias para el re-
greso a las clases en educacion basica y media superior, que ofrecen a los docentes y direc-
tivos elementos que los apoyen para abordar los aspectos socioemocionales, pedagoégicos
y de educacidén a distancia implicados en el regreso a las escuelas.

La gran mayoria de estas iniciativas cuentan, ademas, con multiples recursos dirigidos al es-
tudiantado: materiales con contenidos didacticos, cuadernillos de trabajo, libros de textos,
videos educativos, bibliotecas y videotecas digitales. De modo similar que, para el personal
docente, éstos se ofrecen mayormente a través de plataformas digitales. Sin embargo, y a
efectos de reducir la brecha digital, muchos de estos recursos se transfieren desplegando
otro tipo de estrategias: programas radiales (Argentina, Colombia, Ecuador, México , Peru),
programas televisivos (Argentina, Brasil, Cuba, Chile, Ecuador, Guatemala, México, Brasil,
Venezuela), guias de trabajo y cuadernillos impresos distribuidos a estudiantes y familias
(Argentina, Chile, El Salvador y Guatemala) o, en el caso de Chile, pendrives con un software
de descarga gratuita que contiene guias de trabajo y libros digitales para apoyar la lecturay
escritura en el hogar. Muchos de estos recursos se ofrecen en alianza con actores del sector
privado. En el caso de México, donde ya los alumnos se encuentran en el receso escolar de




verano, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a partir de junio, transmite la programa-
cion especial “Verano Divertido”, la cual contiene una serie de contenidos televisivos forma-
tivos y ludicos.

Los ajustes curriculares y de evaluacion han representado un reto especial para los paises.
Tras dos meses transcurridos desde que el COVID-19 fuera declarado pandemia por la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS), gran parte de los paises de la regiéon han decidido
extender la suspension de clases presenciales. Con la prolongacion de la emergencia sani-
taria y del cierre de los establecimientos educativos, comienzan a observarse una serie de
nuevas medidas por parte de los Estados, vinculadas a la realizacion de ajustes curriculares
y de evaluacion para el sostenimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Se identifican dos tipos de reflexiones por parte de los sistemas educativos: la primera esta
asociada a cuales deberian ser los contenidos mas pertinentes para abordar esta nueva
configuracion del ciclo escolar, mientras que la segunda se vincula con la evaluacién del
ciclo lectivo. Ambas forman parte de un debate actual ante el cual los Estados han comen-
zado a delinear diferentes acciones sensibles al contexto de crisis.

Un primer conjunto de iniciativas se dirige a la realizacion de ajustes curriculares en el mar-
co de la emergencia sanitaria, brindando lineamientos a los establecimientos educativos
para que prioricen y garanticen contenidos minimos de aprendizaje. En México, el ministro
de Educacién dispuso, en el marco de las necesidades de adaptacién y cambio que deman-
da la situacion actual, la creacidn del eje “Vida Saludable”, el cual se integrara a los planes y
programas de estudio como articulador en el curriculo nacional y no sélo como una asigna-
tura adicional.

Un segundo conjunto de iniciativas se vincula con las posibilidades de evaluacion. Algunos
paises han optado por la posposicion o suspension de exdmenes -especialmente aquellos
vinculados a la transicion entre el nivel secundario y la educacion superior- o han adoptado
modalidades de validacion de conocimientos alternativas a las tradicionales como la califi-
cacion numérica, por ejemplo.

Las acciones de apoyo integral a los miembros de la comunidad educativa, en muchos ca-
sos, exceden el alcance de los ministerios de educacion. Si bien estas intervenciones son
muy diversas, se identifican dos lineas de apoyo principales. La primera remite al fortaleci-
miento del bienestar integral de docentes, estudiantes y sus familias, ofreciendo servicios
de contencién psicoemocional, apoyo al bienestar fisico o difundiendo una oferta de activi-
dades culturales y de recreacion.

El aislamiento y encierro en los hogares genera situaciones de estrés y tension para las fami-
lias, sumada a la angustia e incertidumbre provocada por el consumo de informacién sobre
los efectos globales que produce el COVID-19. Para proteger el bienestar familiar, los paises
desplegaron una serie de acciones.
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La segunda linea de intervencidon busca contener la emergencia social y alimentaria de los
grupos vulnerables a causa de la suspension de la actividad escolar y econémica. El cie-
rre de escuelas implica para muchas familias vulnerables la imposibilidad de acceder a los
programas de alimentacion que se ofrecen en dichas instituciones, situacion que agrava
aun mas la emergencia social en un contexto donde la actividad econdmica y laboral se
encuentra paralizada.

El cierre de los centros escolares implica no sélo la interrupcion del proceso educativo sino
también la interrupcidén del rol asistencial y de contencion social que ejerce la escuela en los
paises de la region. En tal sentido las politicas de transferencia de ingresos y de alimentos
(vales para compra de productos alimentarios, canastas de alimentos, viandas, etc.) son las
estrategias mayormente implementadas ante el impacto de la pandemia en los paises rele-
vados. En varios casos, estas politicas se encontraban vigentes previo al inicio de la crisis del
COVID-19, pero a la luz de esta emergencia, algunas fueron adecuadas y reforzadas.

En cuanto a la procuracion del bienestar integral, se identifican diferentes medidas de ais-
lamiento social y permanencia en el hogar que fueron adoptadas por la mayor parte de
los paises de la region. Esta situacion inédita hizo que la poblacién repentinamente expe-
rimentara un cambio brusco en su vida cotidiana, sus rutinas y sus habitos. La pérdida de
actividades, la sobrecarga de tareas, la falta de espacio, la sensacion de pérdida y caos, son
situaciones generadas por el confinamiento en el hogar. Ante estas circunstancias, los pai-
ses han instaurado una serie de iniciativas y recursos para amalgamar la tension sobre el
bienestar fisico y psicoemocional que genera el aislamiento.

El apoyo a la contencién emocional y la oferta de asistencia psicolégica son las estrategias
con mayor frecuencia adoptadas por los gobiernos regionales. En un primer grupo, se iden-
tifican los casos de Argentina y Perd, donde se emplea una politica de larga trayectoria
frente al incremento significativo de llamadas por casos de violencia contra la mujer. Un
segundo grupo de paises, conformado por Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México
y Uruguay, optd por ofrecer guias descargables con recomendaciones y consejos de con-
vivencia familiar para afrontar la nueva rutina y apoyo psicosocial a docentes. En un tercer
grupo, se registran Ecuador, Guatemala, Panama, México y Republica Dominicana que po-
nen a disposicion estrategias de apoyo psicologico en linea.

En el caso de México, el servicio se ofrece por via telefénica o correo electrénico, en coope-
racion con las facultades de psicologia de diversas universidades, y de forma reciente, desde
el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) se desarrollé la plataforma web “Affectus live”,
enfocada en la salud emocional, como apoyo a la investigacion cientifica y a personas que
necesitan atencion psicoldgica a causa de la crisis del COVID-19.

Los casos de Bolivia, Perd, México y Uruguay se destacan ademas debido a que dictaron
una serie de medidas para proteger a la poblaciéon vulnerable ante situaciones de violencia
y de desprotecciéon de la integridad fisica. En México, dentro del sitio web que concentra
toda la informacion e intervenciones que se estan llevando a cabo en el marco del COVID-19,
se integré un acceso directo con informacion sobre medidas adoptadas contra la violencia




de género. En complementariedad con esta iniciativa, y en cooperacion con la ONU, se pre-
senté la campana “No estas sola” sobre las acciones que se deben tomar ante casos de
agresion. Asimismo, el Instituto Nacional de Desarrollo Social implementé una estrategia
nacional de intervencion de la seguridad publica ante casos de violencia contra las muje-
res. Ademas, lanzé un curso de capacitacidon a profesionales y personal del gobierno que
ofrecen atencidn telefénica a personas en situaciones de violencia, con la finalidad de pro-
porcionarles estrategias que contribuyan a disminuir las situaciones de riesgo que puedan
presentarse durante el confinamiento.

Por ultimo, en muchos de los paises se pone el acento en no sobrecargar los habitos familia-
res con actividad escolar y teletrabajo, y ponen a disposicion una serie de recursos cultura-
les para matizar el tiempo en el hogar, como ocurre en Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Panama3, Peru, Uruguay, Argentina y México. En los dos ultimos se ofrecen recursos no solo
via web sino también por medios televisivos y radiales.

En el caso especifico de México se ofrece material cultural via web en lenguas indigenas y li-
bros de textos impresos en zonas mas marginadas del pais. Algo similar sucede en Uruguay,
donde se entregaron libros infantiles en los centros de participacion popular en los cuales
conviven madres solas con ninos y ninas a cargo.

En cuanto al Apoyo a poblaciones vulnerables, en América Latina, el contexto de alta inequi-
dad social ejerce fuertes presiones sobre las escuelas, de mandandoles funciones vinculadas
a garantizar las condiciones minimas necesarias para que el proceso educativo tenga lugar.
Esto implica el despliegue de programas y politicas orientadas a fortalecer la inclusion y re-
tencion de los sectores mas postergados y marginalizados dentro de la institucion escolar.

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el cierre de los establecimientos educativos no
sblo representa grandes desafios para el sostenimiento de la continuidad pedagdgica, sino
también para el sostenimiento de aquellos programas articulados a través de la escuela 'y
dirigidos a brindar apoyo a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad social. Dos gran-
des grupos de iniciativas pueden identificarse en este sentido: los programas de alimenta-
cion escolar y las politicas de transferencias de ingresos.

Varios paises han adoptado medidas para adecuar y fortalecer los programas alimentarios
existentes, sustituyendo su funcionamiento habitual -en comedores escolares- por dife-
rentes mecanismos de entrega de viandas o bolsas de alimentos. Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Paraguay, Peru, Republi-
ca Dominicana y Uruguay se encuentran entre aquellos que, si bien ya desplegaban este
tipo de programas, los adaptaron en aras de garantizar el derecho de sus estudiantes a una
alimentacién saludable. Otro grupo de paises, entre los cuales se encuentran Guatemala,
Honduras y Panama3, se distingue por haber desarrollado iniciativas especificas para abor-
dar la cuestiéon alimentaria en la situacion de pandemia.

Ante el avance del virus, e incluso previo al cierre de escuelas, los sistemas educativos han
reaccionado a fin de proteger la salud de la comunidad educativa. El rol de la escuela, dado
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su poder de alcance y vinculo con la comunidad, fue de crucial importancia para proteger
y ayudar a garantizar la salud del conjunto de la poblacion estudiantil y sus familias. Dentro
de las acciones iniciales dictadas por los ministerios de educacion se identifica un primer
tipo de iniciativas, la difusion de medidas de prevencion y protocolos de cuidado de la sa-
lud. Estos lineamientos y orientaciones, dictaminados por las areas de educacién de la ma-
yor parte de los paises de la region, fueron redactados en formato de protocolos para ser
implementados en los centros educativos que en un principio permanecian abiertos. Los
documentos incluian recomendaciones de habitos de higiene y limpieza, y directivas ante
casos positivos de COVID-19, con el fin de limitar el contagio y contribuir a la continuidad del
proceso educativo en las escuelas.

Un segundo tipo de iniciativa observada surge una vez instalada la medida generalizada
del cierre de escuelas. Desde los ministerios de educacion, los paises implementan nue-
vas estrategias de alcance de cuidado de la salud. Estas intervenciones estan destinadas a
apoyar a las familias en la prevencion y proteccion de la salud en el hogar y su interaccién
con el exterior y se encuentran difundidas en los portales web de los mismos ministerios o
bien en las plataformas virtuales desarrolladas para continuar con las clases de modalidad
a distancia.

Finalmente, un tercer tipo de iniciativa se encuentra vinculada con estrategias de interac-
cion entre las areas de educacion y salud para garantizar una oferta tanto en la cobertura
como en el fortalecimiento de los recursos destinados al sector. En México, desde el Institu-
to Tecnoldgico y desde las Instituciones de Educaciéon Superior, se brinda apoyo en la repa-
racion de insumos médicos, tales como respiradores artificiales, termémetros y pantallas,
y en la produccion de un videolaringoscopio y de equipos de desinfeccion que permiten la
revision de los pacientes para evitar el riesgo de contagio. Finalmente, se menciona el caso
de Nicaragua -que no se adhirio al cierre de escuelas- donde se estan reforzando medidas
de higiene en los centros educativos, como fumigaciones y lavado de manos.

Si trazamos una linea de tiempo acerca de las respuestas de los sistemas educativos ante
esta crisis sanitaria, la planificacion de la reapertura de las escuelas es una de las ultimas
estrategias en emerger. Las escuelas, ya sea en el corto, mediano o largo plazo van a reabrir,
y muchos de los sistemas educativos ya se encuentran planificando dicha reapertura. La
determinacion de cuando, coémo y dénde hacerlo, y en qué escuelas y zonas geograficas,
son algunos de los interrogantes en los que se encuentran trabajando los gobiernos. En
este marco, y una vez instalada la reapertura de escuelas, uno de los mayores interrogan-
tes que surge es como se llevara a cabo la “nueva normalidad” en los sistemas educativos.
Seria esperable una nueva configuracion del modelo escolar, ya sea porque muchas de las
estrategias desarrolladas en respuesta a la emergencia seguiran presentes, o porque surgi-
rdn nuevas, debido a las repercusiones -alin desconocidas- que puede haber ocasionado la
interrupcion de las clases presenciales.

Un primer elemento distintivo de esta planificacion es que se esta desarrollando con la
participacion de diferentes actores involucrados dentro de las areas de gobierno, del espa-




cio educativo de gestion estatal y privada, asi como de asociaciones educativas, sindicales
y de organismos internacionales. En gran parte de los paises de la region se esta llevando
adelante a través de la conformacion de mesas de trabajo, consejos consultivos y/o comités
de crisis. Ejemplos de ello son Argentina, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Panama, Paraguay,
y Republica Dominicana, donde se identifica la conformacién de comités y equipos de tra-
bajo interdisciplinario, conformados con el fin de analizar el paulatino retorno a la presen-
cialidad de las clases, siguiendo estrictos protocolos de prevencion y siempre que las condi-
ciones de salud lo permitan.

Un segundo elemento de la planificacion de reapertura son las distintas dimensiones iden-
tificadas al interior de ella. Los ejes que emergen de esta planificacidon son: seguridad sanita-
ria y evaluacion de zonas de riesgo, modelo de asistencia, readaptacion de la infraestructu-
ra, espacios fisicos, equipamiento y conectividad, lineamientos curriculares y orientaciones
pedagdgicas. Algunos paises ya han avanzado en sintetizar estas dimensiones en un plan
de accion estratégico.

Hay otros paises en los cuales, si bien no se identifica este tipo de instrumento de planifi-
cacion, ya se comenzaron a difundir eventuales fechas de retorno. Tal e s el caso de México,
donde la SEP ha anunciado un calendario referencial de inicio del ciclo escolar 2020-2021
para el mes de agosto, en el caso de la Educacion Basica, y para el mes de septiembre, en la
Educacion Superior. No obstante, éste es aln provisorio, sujeto a confirmacion del comité
sanitario. En ese sentido, desde Mejoredu desarrollaron unas guias descargables denomi-
nadas “Sugerencias para el regreso a las escuelas” en educacion basica y media superior,
las cuales ofrecen a docentes y directivos, elementos que los apoyen para abordar aspec-
tos socioemocionales, pedagdgicos y de educacion a distancia implicados en el regreso
a las escuelas.

De las dimensiones mencionadas, la seguridad sanitaria es una de las de mayor preemi-
nencia, y se refleja principalmente en el desarrollo de protocolos sobre medidas de higiene
personal, ambiental y de distanciamiento, ya sea para el personal de los establecimientos
como para estudiantes y funcionarios de las esferas administrativas de los gobiernos. Aqui
se cita el caso de Colombia, Guatemala, Honduras, Panama, Republica Dominicana y Uru-
guay. Este ultimo es el que se encuentra mas avanzado en el desarrollo de este tipo de
protocolos, debido a que ya activé el calendario de retorno a clases. En Panama elaboraron
una guia de bioseguridad para la prevencion del riesgo de contagio en centros escolares. En
Honduras se elaboré una estrategia de capacitacion virtual a docentes de escuelas publicas
y privadas para fortalecer las competencias en la aplicaciéon de normas de bioseguridad en
distintos ambientes laborales.

En México, cuando se decida el retorno a las clases presenciales, se aplicaran diversas medi-
das destinadas al bienestar de la comunidad educativa, anunciadas por el ministro de Edu-
cacion: la activacion de Comités Participativos de Salud Escolar, el acceso al agua y jabén
en las escuelas, el acceso a servicios de salud y atencion médica para los docentes, el uso
de cubrebocas, la distancia en las entradas y salidas a los centros escolares y a los recreos,
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la asistencia alternada a la escuela, la minimizacién del uso de los espacios abiertos, la sus-
pension de ceremonias que generen congregaciones y el cierre durante una quincena en
escuelas ante el primer caso de contagio que surgiera.

La segunda dimensidn mas abordada en la planificacion de la reapertura de escuelas es so-
bre el modelo de asistencia que se va a implementar. La estrategia que emerge con mayor
fuerza es la de aplicar un modelo gradual y de alternancia, y en algunos casos, de asistencia
voluntaria, donde se sostiene un esquema mixto entre la virtualidad y la presencialidad.
Aqui se identifican los casos de Colombia, Costa Rica, Guatemala, México y Honduras. En
Guatemala, se esta pensando en un regreso escalonado, donde los estudiantes se iran tur-
nando para asistir en grupos pequenos. En ese sentido, se identifica dentro de los casos
relevados que los gobiernos en su planificacién priorizan cual es el tipo de poblacién mas
apropiada para comenzar.

En México, al encabezar de manera virtual la XLIX Reunion Ordinaria del Consejo Nacional
de Autoridades Educativas (CONAEDU), el ministro de Educacion senalé que hacia el futu-
ro pervivira un modelo hibrido, de alternancia entre la educacion a distancia y presencial,
considerando las necesidades de cada uno de los sistemas educativos estatales. Otra de las
dimensiones que comienza a surgir es la readecuacion de la infraestructura edilicia, vincu-
lado a los edificios y su construccion.

Estrategias de la Secretaria de Educacion Publica en México

El sector educativo fue el primero en resguardarse y sera el ultimo en regresar, reiter6 el
Titular de SEP, quien detallé que, durante dicho periodo, el 85 por ciento de la poblacién
estudiantil se mantuvo en contacto con sus maestras y maestros, a quienes reconocio par-
ticularmente el esfuerzo que realizaron y su disposicion a la capacitacion en herramientas
digitales mediante un taller que conté con un milléon de inscripciones. Afirmé que los alum-
nos estuvieron trabajando a distancia en contacto con sus maestros por teléfono e hicieron
un esfuerzo de aprendizaje.

La evaluacion se realizé del 8 al 19 de junio de acuerdo con el criterio de la maestra y del
maestro, que son los que llevan la relacion directa con los alumnos con la posibilidad de
mejorar la calificacidon por el esfuerzo. A partir de este proceso se programo un receso del
22 al 17 de julio.

Mejoredu ha sido un organismo de nueva creacion que ha tenido un papel significativo
durante la pandemia. Promueve un trabajo colaborativo, de ayuda mutua, que contribuye a
romper con el miedo al otro y a recuperar la escuela como un espacio de tranquilidad y se-
guridad, fisica y socioemocional, que nos conecte con los otros y nos permita reconocernos
en ellos. (https://www.gob.mx/mejoredu).

Consistente con este objetivo se invité a participar en la Encuesta sobre experiencias edu-
cativas durante el confinamiento por COVID-19, que tiene como objetivo documentar las
experiencias educativas obtenidas por docentes, directores, estudiantes y sus familias du-




rante la pandemia. Esta encuesta se llevé a cabo del 10 al 30 de junio de 2020 via internet,
forma parte de un estudio mas amplio orientado a realizar un balance social e institucional
de la situacidon educativa en el contexto de la emergencia sanitaria que incluira una visiéon
internacional comparada y sugerencias para fortalecer la equidad y la mejora continua del
Sistema Educativo Nacional. De manera especial interesa conocer los esfuerzos y las estra-
tegias que se han llevado a cabo para continuar con el aprendizaje durante el confinamien-
to en los hogares, las herramientas de apoyo que utilizan o utilizaron, asi como los retos y
dificultades que enfrentan en el contexto familiar y personal.

Igualmente busco conocer y recuperar las experiencias educativas durante el confinamien-
to por COVID-19 de docentes, directivos, estudiantes, y madres y padres de familia de edu-
cacion basica y media superior. La informacion fue util para construir estrategias educativas
para futuras situaciones de emergencia y sugerir elementos para la mejora continua del
Sistema Educativo Nacional.

La informacidn recabada se utilizé para construir propuestas de estrategias para afrontar
futuras situaciones de emergencia, asi como para identificar elementos que permitan reor-
ganizar y fortalecer el Sistema Educativo Nacional. "

Para los docentes y estudiantes se ponen a disposicion herramientas virtuales para dar
continuidad al plan de estudios, las siguientes opciones detalladas en el cuadro 1 tienen el
propdsito de facilitar el aprendizaje, ademas de mantener la comunicacion entre todos los
agentes educativos. Algunos recursos son con apoyo de la iniciativa privada como Teleféni-
ca o Ediciones Castillo.

' Los cuestionarios estan disponibles en: https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/encuesta-sobre-experiencias-educa-
tivas-durante-el-periodo-de-confinamiento-por-covid-19, y se difunden a través de la pagina web de Mejoredu, de sus
redes sociales y por correo electrénico.
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Tabla 3. Estrategias implementadas por la Secretaria de Educacion Publica en México para enfrentar el reto

educativo de la Pandemia

Programa

Recursos digitales
para docentes,
alumnos y familias

Micrositio “Prueba
T” de la Fundacion
Slim

22

Tipo de recurso

Trabaja desde tu casa
Transferencia de recursos
de aprendizaje a diferentes
actores de la comunidad
educativa. Colabora en cual-
quier lugar, comunicate con
los demas

“Aprende en Casa”

Administra tu salon
de clases

Administra tus actividades

Plataforma dirigida a estu-
diantes, docentes y madres
y padres de familia, en la que
todos pueden aprender gra-
tuitamente en linea.

Informacién

Empresas que ofrecen herramientas
que podrian facilitar el desarrollo de
tus actividades desde casa. Las herra-
mientas digitales gratuitas o con perio-
dos de licencia mayores a 1 mes.
Acceso desde cualquier parte del pais
para encontrar diversos archivos elec-
trénicos y paginas tematicas, asi como
materiales educativos en versién digi-
tal (videos, audios, documentos, guias
de estudio, infografias, GIF educativos,
calendario escolar, folletos, consejos
para leer mejor y trabajar en equipo,
podcast). Actividades para ser desarro-
lladas por el estudiante en compahia
de su familia, desde educacién inicial
hasta la secundaria. Los contenidos
han sido seleccionados conforme al
logro de los aprendizajes esperados y
con apoyo de los libros de texto gratui-
to de CONALITEG

Para que este verano conozcan y
aprendan de manera divertida a utili-
zar algunas de las aplicaciones, los invi-
tamos a participar en las sesiones que
se han preparado para ustedes. Sema-
nalmente descubrirdan una aplicaciéon
diferente para crear historias, hacer un
cuarto de escape, iniciar su propio al-
bum digital y aprender a programar en
Microsoft. (del 2 al 30 de julio)

Herramientas WEB gratuitas para ges-
tionar tus clases de manera virtual.
(Impreso en carpeta SEP herramientas
en Investigacién/ Covid-19)

La plataforma contiene clases y evalua-
ciones para estudiantes de primaria,
secundaria y bachillerato, para adqui-
rir habilidades y conocimientos para
la acreditaciéon del grado. Cuenta con
un registro de retroalimentacién y de
acompanamiento individualizado.

Acceso y Liga

https://www.gob.mx/traba-
joencasa

Por medio de un teléfono
movil, se tiene acceso a las
transmisiones de la progra-
macioén por horay canal, de la
transmisién directa de conte-
nidos de Television Educativa
y del Canal Once, asi como a
la consulta y descargas de los
materiales digitales comple-
mentarios en la educacién a
distancia.

https://www.aprendeencasa.
mx/assets/archivos/Apren-
de-este-verano-Microsoft.pdf
Ejemplo:

1] Aprende en Cosa
[ — X — Iy - )

TS CETN

https://www.gob.mx/traba-
joencasa/articulos/adminis-
tra-tu-salon-de-clases

(Blog)

https://pruebat.org/


https://www.gob.mx/trabajoencasa
https://www.gob.mx/trabajoencasa
https://www.aprendeencasa.mx/assets/archivos/Aprende-este-verano-Microsoft.pdf
https://www.aprendeencasa.mx/assets/archivos/Aprende-este-verano-Microsoft.pdf
https://www.aprendeencasa.mx/assets/archivos/Aprende-este-verano-Microsoft.pdf
https://www.gob.mx/trabajoencasa/articulos/administra-tu-salon-de-clases 
https://www.gob.mx/trabajoencasa/articulos/administra-tu-salon-de-clases 
https://www.gob.mx/trabajoencasa/articulos/administra-tu-salon-de-clases 
https://pruebat.org/ 
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Su objetivo principal es promover el
desarrollo de habilidades digitales y el
pensamiento computacional de mane-
ra transversal al curriculum de acuerdo
con el contexto y nivel de desempefio

“Aprende 2.0” Recursos educativos digita- | que permitan la insercion efectiva de
les para alumnos y docentes | las nifas y los niflos en México en la | http://www.aprende.edu.mx/
sociedad productiva y democratica del
siglo XXI. Con el fin de establecer y defi-
nir las habilidades digitales que el Pro-
grama de Inclusién Digital (PID) pro-
moverd y fortalecerd en las alumnas,
alumnos y personal docente mediante
la incorporacién de las TIC.
http://www.aprende.edu.mx/
Desarrollo profesional en TIC desarrollo-profesional-tic/he-
rramientas/index.html
http://www.aprende.edu.mx/
Recursos educativos digitales recursos-educativos-digita-
les/recursos/index.html
http://www.aprende.edu.mx/
Recursos digitales para Buenas practicas docentes desarrollo-profesional-tic/
docentes buenas-practicas-docentes/
index.html
http://www.aprende.edu.mx/
Iniciativas estratégicas Blog/index.html
http://www.aprende.edu.mx/
Encuentros con especialistas Cursos/map.html
(Convocatorias préximas)
http://www.aprende.edu.mx/
Blog desarrollo-profesional-tic/
comunidades-aprendizaje/
index.html
http://www.aprende.edu.mx/
Cultura Canal/Cultura/index.html
http://www.aprende.edu.mx/
Sitio de informacién Discapacidad Canal/Discapacidad/index.
Canales html
http://www.aprende.edu.mx/
Ciberseguridad Canal/Ciberseguridad/index.
html
http://www.aprende.edu.mx/
Y después del sismo Canal/Sismo/index.html
Material para alumnos, maestros, di-
Contenido didactico para | rectivos y familias https://telesecundaria.sep.
Telesecundaria alumnos y docentes Comunidad educativa gob.mx/

Libros interactivos

“Jugamos todos”

Programa educativo de ini-
ciacion deportiva desarrolla-
do por la Federaciéon Mexica-
na de Futbol

Fomenta la actividad fisica de calidad
para promover la alfabetizacion fisica.
Favorece las actividades deportivas, la
promocién de los valores, la adquisi-
ciéon de habitos saludables que contri-
buyan a un desarrollo mas sano.

https://jugamostodos.mx/
AprendeEnCasa

Biblioteca digital
infantil

Libros digitales

Tripulantes de la Lectura

http://tripulantes.sep.gob.mx/
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http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/buenas-practicas-docentes/index.html
http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/buenas-practicas-docentes/index.html
http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/buenas-practicas-docentes/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Blog/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Blog/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Cursos/map.html (Convocatorias próximas)
http://www.aprende.edu.mx/Cursos/map.html (Convocatorias próximas)
http://www.aprende.edu.mx/Cursos/map.html (Convocatorias próximas)
http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/comunidades-aprendizaje/index.html
http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/comunidades-aprendizaje/index.html
http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/comunidades-aprendizaje/index.html
http://www.aprende.edu.mx/desarrollo-profesional-tic/comunidades-aprendizaje/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Cultura/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Cultura/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Discapacidad/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Discapacidad/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Discapacidad/index.html
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Ciberseguridad/index.html 
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Ciberseguridad/index.html 
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Ciberseguridad/index.html 
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Sismo/index.html 
http://www.aprende.edu.mx/Canal/Sismo/index.html 
 https://telesecundaria.sep.gob.mx/
 https://telesecundaria.sep.gob.mx/
 https://telesecundaria.sep.gob.mx/
  https://jugamostodos.mx/AprendeEnCasa
  https://jugamostodos.mx/AprendeEnCasa
  https://jugamostodos.mx/AprendeEnCasa
  https://jugamostodos.mx/AprendeEnCasa
 http://tripulantes.sep.gob.mx/
 http://tripulantes.sep.gob.mx/
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Libros de texto
digitales

“Miles de historias,
una pantalla”

Capacitacion
virtual

“Talleres emer-
gentes de for-
macién docente.
Itinerarios para el
reencuentro”

Herramientas digitales para
la educacién en casa .Tie-
ne opciones para alumno,
maestro, familia, aula

Biblioteca digital con apoyo
de Editorial Castillo.

Capacitacion virtual a do-
centes y familias

Talleres de capacitaciéon
para directivos y docentes

“El sentido de la tarea do-
cente en tiempos de con-
tingencia”

“Liderazgo directivo en
tiempos de contingencia”

“Supervision
escolar en tiempos
de contingencia”

“Ensefanza y aprendizaje
en tiempos
de contingencia”

“Los equipos directivos en
tiempos de contingencia”

Aqui encontraran en versién digital, los
materiales educativos impresos elabo-
rados por la Secretaria de Educaciéon
Publica para alumnos, maestros y pa-
dres de familia de educacién preesco-
lar, primaria y telesecundaria,

Descargar e instalar la App Castillo Di-
gital para la plataforma y a través de
una contrasefa se pueden descargar
libros clasificados por grado escolar

Boletin 101 SEP

Colaboracién con Google, capacitacion
virtual de mas de 500 mil maestros y
padres de familia

Mejoredu publica talleres para contri-
buir a la formacién continua

Dirigido a docentes y técnico docentes
de educacién basica, promueven la re-
flexion sobre las experiencias docentes
en la contingencia sanitaria

Contribuyen a impulsar ambientes de
bienestar y seguridad en la comunidad
escolar y fortalecen la gestion y lideraz-
go, para avanzar de manera colaborati-
va, a resignificar el papel de la escuela
como espacio privilegiado. Dirigido a
directores educacion basica.

Fortalecen la capacidad de la supervi-
sién escolar para acompanar a los co-
lectivos docentes en la nueva normali-
dad. Dirigido a personal con funciones
de supervision, ATP y analogas en EB
y EMS

Dirigido a docentes y técnicos docen-
tes de educaciéon media superior

Dirigido a directores, subdirectores y
jefes de materia de educacién media
superior

https://librosdetexto.sep.gob.
mx/

https://milesdehistorias.cona-
liteg.gob.mx/#/book/1/2/1%-
C2%B0%20Primaria

https://sites.google.com/seq.
edu.mx/educacion-a-distan-
cia

https://www.gob.mx/mejore-
du

https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/
file/563597/cuadernol-docen-
tes-eb.pdf

https://www.gob.mx/mejo-
redu/articulos/liderazgo-di-
rectivo-en-tiempos-de-con-
tingencia-dirigido-a-directo-
res-educacion-basica

https://www.gob.mx/mejore-
du/articulos/talleres-emer-
gentes-de-formacion-docen-
te-itinerarios-para-el-re-en-
cuentro?idiom=es

Link no encontrado

Link no encontrado


  https://librosdetexto.sep.gob.mx/
  https://librosdetexto.sep.gob.mx/
  https://librosdetexto.sep.gob.mx/
  https://librosdetexto.sep.gob.mx/
https://milesdehistorias.conaliteg.gob.mx/#/book/1/2/1%C2%B0%20Primaria
https://milesdehistorias.conaliteg.gob.mx/#/book/1/2/1%C2%B0%20Primaria
https://milesdehistorias.conaliteg.gob.mx/#/book/1/2/1%C2%B0%20Primaria
https://sites.google.com/seq.edu.mx/educacion-a-distancia
https://sites.google.com/seq.edu.mx/educacion-a-distancia
https://sites.google.com/seq.edu.mx/educacion-a-distancia
https://www.gob.mx/mejoredu 
https://www.gob.mx/mejoredu 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563597/cuaderno1-docentes-eb.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563597/cuaderno1-docentes-eb.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563597/cuaderno1-docentes-eb.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563597/cuaderno1-docentes-eb.pdf
https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/liderazgo-directivo-en-tiempos-de-contingencia-dirigido-a-directores-educacion-basica 
https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/liderazgo-directivo-en-tiempos-de-contingencia-dirigido-a-directores-educacion-basica 
https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/liderazgo-directivo-en-tiempos-de-contingencia-dirigido-a-directores-educacion-basica 
https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/liderazgo-directivo-en-tiempos-de-contingencia-dirigido-a-directores-educacion-basica 
https://www.gob.mx/mejoredu/articulos/liderazgo-directivo-en-tiempos-de-contingencia-dirigido-a-directores-educacion-basica 
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“Sugerencias

para el regreso a
las escuelas en
educacion béasica y
media superior”

Mejoredu (Comisiéon Nacio-
nal para la Mejora Continua
de la Educacién) ofrece a
maestros y directivos cua-
dernos con recomenda-
ciones para el regreso a las
escuelas, destinados a do-
centes y directivos de prima-
ria, secundaria, media supe-
rior, preescolar e inicial.

Apoyan a las comunidades escolares
para conocer las experiencias y emo-
ciones vividas durante el confinamien-
to, restablecer los vinculos pedagé-
gicos y continuar con la educacion.
Consta de cinco cuadernos que contri-
buyen a recuperar la escuela como un
espacio de tranquilidad y seguridad,
luego del confinamiento por COVID-19.
08 de julio de 2020

Los propositos son:

1. Conocer las experiencias y emocio-
nes vividas durante el confinamiento.
Proporcionan ideas para abordar la si-
tuacion socioemocional en el momen-
to del reencuentro.

2. Restablecer los vinculos pedagégi-
cos en el regreso a clases. Permiten
contar con estrategias pedagdgicas
para atender las situaciones y contex-
tos que encontrardn en sus aulas y en
las escuelas.

3. Continuar con la educacion, si volve-
mos a dejar temporalmente las aulas.
Ante la posibilidad de un regreso inter-
mitente a las escuelas, proporcionan
elementos que faciliten la combina-
cién de una educacién presencial y a
distancia.

Las Sugerencias son adaptables y
flexibles, estan construidas desde un
enfoque de inclusion en y para la di-
versidad. Se fundamentan en la im-
portancia de construir comunidad, de
recuperar los vinculos pedagdgicos y
afectivos que forman parte de la vida
cotidiana de las escuelas.

https://www.gob.mx/
mejoredu/articulos/su-
gerencias-para-el-regre-
so-a-las-escuelas-en-educa-
cion-basica-y-media-supe-
rior?idiom=es

“Entre docentes”

Blog en la pagina de Mejo-
redu

Itinerario formativo “Arte,
educacion y emociones”
Itinerario formativo “Sis-
tematizacion de la expe-
riencia educativa, apren-
dizajes en tiempos de
contingencia.”

Aspira a constituirse en un espacio para
compartir propuestas, articulos, inves-
tigaciones y estudios, ideas, opiniones,
noticias de actualidad en el campo de
la formacién continua y desarrollo pro-
fesional de docentes de educacién ba-
sica y educacién media superior. Busca
ser un espacio que movilice el pensa-
miento y la accién, el trabajo colabora-
tivo y el intercambio de experiencias.
Se le concibe como un campo abierto
para hablar sobre cémo se aprende y
desarrolla la docenciay que dé voz a las
maestras y los maestros para que ésta
se expanda y articule con las de otros
actores educativos y su eco resuene en
todas las aulas, escuelas y planteles del
pais.

https://www.mejoredu.gob.
mx/entre-docentes
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Evaluacion

Ajustes
curriculares

Modelo hibrido de
educacion presen-
cial y a distancia

Modelo hibrido de
educacion presen-
cial y a distancia

La valoracion de los alumnos
de educacién basica la reali-
zardn maestras y maestros
en funciéon de los dos prime-
ros trimestres del Ciclo Esco-
lar. Del 8 al 19 de junio

“Verano divertido”
(Durante las vacaciones de
verano)

Contenido curricular “Vida
Saludable”

Conviviran, en el futuro mo-
delo de educacién presen-
cial y a distancia:

Conviviran, en el futuro mo-
delo de educacién presen-
cial y a distancia:

Los docentes de educacién basica rea-
lizaran la evaluacién de los alumnos
con base en los dos primeros trimes-
tres del Ciclo Escolar 2019-2020, del
que ya se tenia un avance del 73 por
ciento, previo a la suspensién de clases
presenciales ante la emergencia sani-
taria por COVID-19. El trabajo realizado
a distancia durante el periodo de la
emergencia sanitaria, solo se tomara
en cuenta para mejorar la calificacion
de los estudiantes y no para perjudi-
carlos, mediante la Carpeta de Expe-
riencias. Las certificaciones de las y los
alumnos se entregaran via internet. En
las zonas o lugares donde no cuenten
con este servicio, la entrega de docu-
mentos se hara al inicio del Ciclo Esco-
lar 2020-2021.

Inicia la etapa de formacion con base
en capsulas educativas. El 8 de junio
se transmitird a través de la Direccion
General de Television Educativa (DG-
TVE), transmitird la serie TeleCuantrix
conformada por 101 capsulas educa-
tivas para estudiantes que no tengan
computadora. contenidos ludicos, for-
mativos y divertidos, para que ninas y
nifos realicen actividades a pesar del
aislamiento, Boletin No. 196, 22 de julio
de 2020. Boletin No. 145-148.

Ajustes curriculares. Los tres pilares
de esta estrategia son programas diri-
gidos a mejorar la alimentacion de la
nifez y juventud; inculcar habitos de
higiene y limpieza, y estimular la acti-
vacion fisica y el deporte como parte
fundamental de la vida escolar.

El enfoque pedagdgico que pervivira
hacia el futuro sera un modelo hibrido,
en donde esté presente tanto la edu-
cacion a distancia como la educacién
presencial, de acuerdo con las nece-
sidades de cada uno de los sistemas
educativos estatales,

El enfoque pedagdgico que pervivira
hacia el futuro sera un modelo hibrido,
en donde esté presente tanto la edu-
cacion a distancia como la educaciéon
presencial, de acuerdo con las nece-
sidades de cada uno de los sistemas
educativos estatales,

ACUERDO numero 12/06/20
por el que se establecen di-
versas disposiciones para
evaluar el ciclo escolar 2019-
2020 y cumplir con los planes
y programas de estudio de
Educacion Basica y Normal y
demas para la formacién de
maestros, al igual que aque-
llos planes y programas de
estudio del tipo Medio Supe-
rior que la Secretaria de Edu-
cacion Publica haya emitido.
https://www.sev.gob.mx/
educacion-basica/wp-con-
tent/uploads/2020/06/
al2_06_20-Evaluacion-ci-
clo-escolar.pdf

TeleCuantrix se transmitira
a través del canal Ingenio TV
en el canal 14.2 de television
abierta y en los siguientes
canales del sistema de cable:
164y 367 de TotalPlay, 260 de
Sky, 306 de Dish, 480 de 1ZZ|,
135de Megacabley 131 de Ax-
tel, y en la plataforma de Cla-
ro Video. También se podran
consultar los horarios y ver
los programas a través de la
pagina.
https://www.televisioneduca-
tiva.gob.mx/

No hay datos

https://www.gob.mx/sep/ar-
ticulos/boletin-no-196-con-
viviran-en-el-futuro-mo-
delo-de-educacion-pre-
sencial-y-a-distancia-este-
ban-moctezuma-barragan?i-
diom=es
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ban-moctezuma-barragan?i-
diom=es
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Se aplicardn nueve inter-
venciones o medidas, para
asegurar el bienestar de la
comunidad escolar en su
regreso a clases presencia-
les, siempre y cuando el se-
maforo epidemiolégico esté
en verde, y en funcién de la
evolucién de la pandemia en
cada entidad federativa.

1. Activacion de los Comités Participa-
tivos de Salud Escolar, que en su ma-
yoria se establecieron antes de salir al
receso;

2. El acceso a agua y jabén en las es-
cuelas.

3. El cuidado de maestras y maestros,
particularmente los que estan en gru-
pos de riesgo, por lo que se firmara un
convenio con el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) para favorecer su
acceso a servicios de salud y atencién
médica.

4. Uso general y adecuado de cubrebo-
cas, en todos los planteles;

5. La sana distancia en las entradas y
salidas a los centros escolares y a los re-
creos, que deben ser escalonados, y la
asistencia alternada a la escuela.

6. Maximizar el uso de los espacios
abiertos: mientras mas se utilicen en
las escuelas es mejor.

7. Se considera la suspensién de cual-
quier tipo de ceremonias que generen
congregaciones en la escuela;

8. Se establece la deteccion temprana,
donde con un solo enfermo en la es-
cuela, esta se cerrara por 15 dias; y |

9. Apoyo socioemocional para docen-
tes y estudiantes.

Reinicio de clases
presenciales

El regreso a actividades es-
colares se dara unicamente
cuando el semaforo sanita-
rio esté en verde

Boletin No. 141 Fechas referenciales
para el regreso a actividades e inicio
del Ciclo Escolar 2020-2021, en los tres
niveles educativos

01 de junio de 2020: Educacion Basica,
media superior y superior

https://www.gob.mx/sep/
articulos/boletin-no-141-fe-
chas-referenciales-para-el-
regreso-a-actividades-e-ini-
cio-del-ciclo-escolar-2020-
2021-en-los-tres-niveles-
educativos?idiom=es

Reinicio de clases
a distancia

El regreso a clases a distancia para el
ciclo escolar 2020-2021 en México sera
el préximo 24 de agosto ante la pan-
demia de SARS-CoV-2. No existen las
condiciones sanitarias para hacerlo de
forma presencial. Las clases de forma
presencial sélo serdn cuando el sema-
foro de la epidemia esté en verde.

Transmisidon nacional de la
sefal con los contenidos del
programa Aprende en Casa
de la SEP a través del canal
7.3.

Con la alternativa de usar la
radio y libros de texto, cua-
dernillos de trabajo y aten-
cion especial.

Estrategia
Aprende en Casa

El gobierno federal firmé un acuerdo
con televisoras nacionales para que las
ninas, los ninos y los adolescentes de
todo el pais tengan acceso a la educa-
cién a distancia ante la contingencia
por coronavirus. Se dara servicio a 30
millones de estudiantes de 16 grados
escolares a través de 6 canales de tele-
vision, 24 horas siete dias a la semana.
Las clases tendran validez oficial y valor
curricular, los estudiantes seran eva-
luados
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Apoya la defensa de la pandemia, Vida
Saludable se integra a los planes y pro-
gramas de estudio como un eje articu-
lador en el curriculo nacional y no sélo
como una asignatura adicional . Para
Primaria se consideran cuatro ejes y
Adaptaciones Asignatura Vida Saludable | 11 asignaturas; en el eje Humanidades
curriculares y Vida Saludable estan integradas las
materias de Historia, Geografia, Artes,
Vida Saludable, Educacion Fisica, Edu-
cacién Socioemocional y Formacion
Civica y Etica.
“Se articulara con otras asignaturas y
actividades como pueden ser la musi-
ca, el baile, el ajedrez, entre otras, forta-
leciendo la salud mental.

(Fuente: LSG / Actualizado al 040820, complementado con las declaraciones del Secretario de Educacién Publica, Lic.
Esteban Moctezuma, https://www.milenio.com/politica/regreso-clases-iniciara-ciclo-escolar-2020-2021)

El cuadro presenta las acciones mas relevantes planteadas por el gobierno federal, divididas
en tres etapas: final del ciclo escolar 2019-2020, durante el receso de verano y planteamien-
tos para el inicio del ciclo 2020-2021. La informacidén se podra ir actualizando conforme se
presente informacién mas concreta,

De manera muy general se ha hablado de un nuevo modelo hibrido (presencial y a distan-
cia). El enfoque pedagdgico que se propone para el futuro esta basado en dicho modelos,
de acuerdo con las necesidades de cada uno de los sistemas educativos estatales. La refor-
ma constitucional en materia de educacion plantea una educacién para la vida, por lo que
la integracion de este tipo de contenidos es un paso muy solido en ese objetivo.

Estrategias educativas de la Secretaria de Educacion Jalisco

En la Secretaria de Educacion Jalisco se realizaron diferentes estrategias durante la contin-
gencia del Covid-19; una a través de la plataforma “Recrea Digital” y otra mediante la elabo-
racion de los aprendizajes sustantivos, como se muestra a continuacion:

Recrea digital es un espacio que contiene una amplia variedad de recursos que apoyan en

diferentes areas del conocimiento en los niveles de Educacion Basica y Educacion Media
Superior para estudiantes, profesionales de la educacién, padres de familia, docentes y ad-
ministrativos. Cuenta con diversas secciones, cada una de ellas con material interesante y
formativo:

Fichas didacticas
Recursos Multimedia
Guias de consejo técnico, etc.

El propdsito de la elaboracion de las fichas Recrea es que cada docente incursione en la
definicion de una ruta que le permita promover los aprendizajes de los alumnos, desde
la realidad que se vive en Jalisco y el mundo, a partir de la reflexion sobre su practica para
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incorporar aspectos de mejora, por lo tanto, se invita en cada una de las fichas de trabajo,
a dar continuidad y definir rutas no exploradas para potenciar el aprendizaje de todos: do-
centes, directivos, familias y especialmente nuestros alumnos.

Asimismo, a que incursionemos con estrategias de ensefnanza en y para la vida, a que sea-
mos como siempre educadores que reflexionan, trascienden y transforman su practica de
manera individual y colectiva.

FICHAS DIDACTICAS

Y RECURSOS DE APOYO
PARA EDUCACION BASICA

https://portalsej.jalisco.gob.mx/fichas-didacticas/

Aprendo en Familia

La pandemia ha alterado la vida familiar en todo el mundo. Cierres de escuelas, trabajo re-
moto y distanciamiento fisico. Es mucho para todos, pero especialmente para los padres.
Este conjunto de fichas presenta diferentes estrategias para el aprendizaje de los alumnos.

Recrea

Educacién para refundar 2040

ov 'HOV omoOovF HOV omOV HOF omov 'mov ‘mow HOV omov L]

Estrategia integral de atencién a la CAV
para la contingencia COVID 19
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Aprendizajes sustantivos

En un afan de favorecer aprendizajes significativos, se ha hecho una recuperacién de apren-
dizajes sustantivos para la vida, los cuales tienen el propdsito de ser integradores y de re-
saltar aquello que es mas relevante para los alumnos de acuerdo con el grado en el que se
encuentran, y asi potenciar la oportunidad de aprendizaje que esta situacidn extraordinaria
del distanciamiento social, nos presenta.

Los aprendizajes sustantivos para la vida se presentan como una propuesta no obligatoria,
ni restrictiva, sino a consideracion de las y los docentes de educacién basica, a fin de que ten-
gan la posibilidad de complementar, sintetizar, agrupar o bien, favorecer la organizacion de
las actividades integradoras como apoyo a los aprendizajes de nifas, ninos y adolescentes.

Se consideran sustantivos para la vida, al poner énfasis en aquellos aprendizajes dificiles de
excluir porque dan herramientas para que los alumnos logren un desarrollo integral para
ser, estar y pertenecer a la vida.

Aprendizajes Sustantivos

para la Vida %_j\fj

.

La finalidad de las estrategias “Educando para la Vida” en el estado de Jalisco es propiciar
las condiciones de equidad, mejorar el aprovechamiento escolar, disminuir el indice de de-
sercion y combatir la desigualdad. Asimismo, las alumnas y alumnos, quienes permanecen
en casa como parte de las medidas sanitarias que recomienda la OMS para evitar la propa-
gacion del COVID-19, pueden continuar sus estudios desde el hogar.
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Pandemia, factor disruptivo

en educacion

Dra. Lya Sanudo Guerra

Ningun sistema educativo en el mundo estaba listo para responder de manera inmediata a
las exigencias del confinamiento derivado de la pandemia.

La pandemia del nuevo coronavirus ha generado un estado de alerta global, dejando el
mundo en suspenso. Mas alla de todas las dimensiones macro, se traté de un aconteci-
miento global que cambié las rutinas y las vidas diarias de cada ser humano en el planeta,
con multiples impactos para el futuro. Miles de millones de personas quedaron confinadas.
(Bringel y Pleyers, Geoffrey, 2020: 9)

Fue necesario cerrar los centros escolares para evitar el contagio y reconvertir las estrategias
de aula presenciales en educacién a distancia. Los estudiantes sin mucho tiempo de aviso
debieron quedarse en su casa para aprender bajo la vigilancia y apoyo de las madres y pa-
dres. Ha sido una disrupcion anidada en otras de dimension social de gran envergadura, Se
han requerido “cambios drasticos, de repente algunos de ellos se vuelven posibles, como si
siempre lo hubiesen sido.” (De Souza, 2020)

Se habla de disrupcién cuando un nuevo proceso que supone una interrupciéon intempesti-
va que se impone sobre los procesos cotidianos, es un rompimiento con la manera tradicio-
nal de hacer algo. El término también se usa para identificar un proceso obsoleto para ser
sustituido por otro mas pertinente a nuevas circunstancias. Se utiliza en el area tecnoldgica
fundamentalmente con énfasis empresarial (Gans, 2017; Christensen; Baumann; Ruggles,
& Sadtler 2006), psicoldgica (Guerrero y Pardos, 2019), médica, politica (Moreno, 2016; Vega,
2016), educacion (Pilonieta, 2017) y economia (Magallén, 2016; Delpiazzo, 2016).

El nombre asociado a ladisrupciéon mas antiguo es Joseph Schumpeter (1883-1950), profesor
de Harvard. La disrupcion era una “descripcion de lo que él consideraba una caracteristica
endémica del capitalismo: dejar espacio a la creatividad al destruir lo anterior” (Gans, 2017:
46). Pero el que recibe reconocimiento por haber acunado el término en 1995 es Clayton
Christensen, también profesor de la Harvard Business School. El se refiere a la transforma-
cion de los modelos de negocios y el valor de la conexién a través de la tecnologia y la inno-
vacion empresarial (Christensen; Baumann; Ruggles, & Sadtler 2006).

Desde entonces el concepto, aunque casi siempre asociado al uso de los avances tecnolé6-
gicos y la innovacidn, se ha relacionado con diversas areas de conocimiento como se des-
cribe arriba. Ha sido util para comprender a la sociedad en su conjunto y especificamente,
a la educacion.
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Gans (2017) observa que es necesario limpiar el término de la carga semantica que ha teni-
do hasta la fecha y construir un significado a partir de la esencia del mismo. Esta puede ser
la mejor via para entender cdmo la pandemia COVID-19 ha sido un factor disruptivo en la
educacién en un proceso pertinente a esta investigacion. De manera semejante, la educa-
cion disruptiva es una forma de educacién que rompe con lo establecido, interrumpiendo
el tradicional modelo de transmisién de conocimientos. Pérez Heredia (2017) basa sus pro-
puestas sobre la educacién disruptiva en los trabajos desarrollados por Bower y Christensen
(1995) y posteriormente ampliados por el propio Christensen (2012), en torno a las innova-
ciones disruptivas. En el ambito educativo, una innovacién disruptiva es la que rompe con
el curriculum, las metodologias y las modalidades de gestion del conocimiento, abriendo
nuevas alternativas de aprendizaje.

La educacion disruptiva, por tanto, es aquella que pretende romper con lo establecido para
mejorar lo existente. Y son muchos los expertos que piensan que el cambio es necesario y
urgente porqgue el actual sistema es anacronico, es decir, continia anclado en el siglo pa-
sado y no responde a las necesidades de la era digital. Es por eso por lo que la pandemia
COVID-19 se convierte en el factor disruptivo que despunta la mejora esperada.

Disrupcion educativa

En educacién el factor disruptivo ha sido el confinamiento derivado de la pandemia CO-
VID-19. Como en la mayoria de los casos, involucra de manera central la incorporacién de
la tecnologia en la continuacion de los procesos de aprendizaje, posibilitando la comuni-
cacion, la retroalimentacion, el seguimiento y la evaluacion a distancia. En este sentido, la
contingencia sanitaria ha obligado a transformar estructuralmente los procesos a través
de las nuevas tecnologias y los nuevos usos que se abren en el ambito comunicativo. Esta
condicion propicia poner en marcha innovaciones disruptivas, que propicien el desarrollo
de nuevas formas de aprendizaje. (Pérez Heredia, 2017)

Una de las ideas esenciales que acompanan a los procesos disruptivos son los contextos
que marcan lo que ocurre en cada épocay por lo tanto, la dinamica de é stos determinan los
cambios en todas las areas humanas. Sin embargo, “curiosamente en la educacién perma-
necen constantes, instalando no sélo concepciones y formas de hacer, sino convirtiéndolas
en actos administrativos que las protegen a lo largo de los anos.” (Pilonieta, 2017: 55) Hasta
ahora, que el confinamiento obligado, ha sido un factor disruptivo en estos procesos, y es
importante asumir que la disrupcion afecta directamente a la persona, a su modo de estar
con otros y con otras en el mundo. (Villamayor, 2014).

Y lo primero que ha sucedido, de acuerdo con los hallazgos de la investigacion, es que se
ha develado todo aquello que por anos se ha justificado, ocultado o simulado, como son los
resultados poco satisfactorios y aprendizajes poco pertinentes o también la generacion, y
a veces, el refuerzo de la inequidad, que han llevado a la desestabilizacion y subdesarrollo
(Pilonieta, 2017).




Los grandes cuestionamientos generados por la reflexion de lo observado en las practicas
de las escuelas de la educacion obligatoria en el estado son ;han sido productivas las poli-
ticas y sus derivados programas dirigidos al reconocimiento, cobertura y calidad? ;tienen
sentido las asignaturas que se intentan reproducir en los educandos en sistemas rigidos
escolarizantes de acuerdo con el Modo 1 (Gibbons)? ;Qué pasa con la autonomia y creativi-
dad? ;Se incrementa la exclusion y segregacion negando el bienestar a generaciones?

Pilonieta (2017) afirma que una opcidn para salir de este camino que ha mostrado ser in-
fructuoso, es la innovacion disruptiva.

Ello significa comprender que, si se encuentra la manera de superar la actual educa-
cioén, para hacerla diferente, de tal forma que responda a las exigencias de futuro, sera
posible hallar nuevos recursos para descubrir otras nociones, preguntas y aplicacio-
nes, los cuales a su vez facilitaran caminos y experiencias en diferentes dimensiones;
nuevas herramientas y lenguajes que haran cosas también nuevas y con sentido de
desarrollo humano. (Pilonieta, 2017: 58)

Y esta es la oportunidad, la incursiéon de las comunidades educativas a estrategias, cami-
nos, recursos, formas de comunicacion y liderazgos distribuidos que de hecho estaban pre-
sentes, pero no reconocidos o usados. Se trata de sacar ventaja a la lamentable situacién
con inteligencia divergente. Porque como lo afirma Villamayor (2014) la disrupcion puede
convertirse en la clave de la comunicacion y de la emancipacion, ahi donde los directivos,
docentes, ATP, familias y estudiantes detectan una necesidad, nace un derecho.

La pandemia y la consecuente confinacion se analizan en este texto como un factor disrup-
tivo en la practica educativa. Como sus principales componentes se describen las condicio-
nes de los docentes, los procesos estudiantiles y la tecnologia como una de las protagonistas.

Garcia Aretio (2017) aboga por cambios drasticos en educacion. Habla de eliminar la distan-
cia entre las politicas y programas sexenales acerca del equipamiento tecnolégico en las
instituciones y la realidad. Con ello mejora continuamente, aunque siempre es insuficiente
o requiere de actualizacién. Sin embargo, aunque esta es una importante dificultad, el tema
clave es que no se observa que este equipamiento tecnolégico se encuentre articulado a la
practica docente. Es evidente que todavia no se constituye una cultura digital académica,
porque hay que aceptar que el hecho de impartir un curso en linea no implica una innova-
cién disruptiva o una transformacion al soporte digital.

El docente actual no puede ni debe permanecer al margen de las posibilidades que brindan
las nuevas tecnologias para profundizar en las estrategias de aprendizaje. El confinamiento
y la educacion a distancia a la que ha obligado el sistema ha sacado a los docentes de su es-
pacio conocido y confortable para lanzarlo a buscar nuevas maneras de promover el apren-
dizaje. “Las condiciones especificas para realizar trabajos de ensenanza y aprendizaje colec-
tivos, como de los vinculos que se establecen en torno a ello, no son tan faciles de sustituir
y mucho menos, de la nhoche para la manana.” (Bringel y Pleyers. 2020: 157). Esto es porque
la clase es el dispositivo que hegemonizé la idea de que el saber se transmite en un salén,
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es un espacio pequeno y acotado en el que tiene lugar el aprendizaje guiado por docentes.
Son supuestos con una larga historia cultural, arraigados y resistentes.

Era necesario un factor disruptivo tan potente como el confinamiento obligado por la pan-
demia, ajeno al ambito educativo y su historia de reformas, que moviera estos supuestos y
abriera el camino para una practica docente distinta. Es indispensable, como minimo, que
la comunidad educativa piense en otras maneras de organizarse y producir que lleven a un
desarrollo discreto que ofrezca algo mejor que lo que se tenia, una mayor democratizacion
del saber.

Nada de todo esto puede hacerse si las y los docentes no se posicionan como duenos de su
propio desarrollo y trayectoria profesional, apoyandose en su experiencia y conocimiento
practico de su hacer.

Para que haya una verdadera disrupcioén en las practicas educativas es necesario un cambio
radical y repentino del contexto educativo, del marco conceptual y/o de los propios objetivos
de la educacion (Adell y Castaneda, 2012). En tiempos disruptivos, hay que promover que el
pensamiento acontezca dejando de lado el contenido como eje central. De hecho, la inves-
tigacion da cuenta de que las y los estudiantes “ya no aprenden como lo hacian antes, sus
formas de adquirir conocimiento estan cambiando ;radicalmente?.” (Garcia Aretio, 2017: 16)

Las innovaciones disruptivas parten del concepto del alumnado como constructor de
su propio aprendizaje. En este sentido, otorgan gran importancia al respeto de los rit-
mos personales de aprendizaje, proponiendo el uso de un curriculo abierto que ga-
rantice el acceso de todo el alumnado a una formacion completa, haciendo crecer
personal y académicamente. (Pérez Heredia, 2017: Parr. 6 )

De acuerdo con Pilonieta (2017) el mismo sistema tiene forma de integrar innovaciones dis-
ruptivas, a veces limitados no solo por las concepciones de la comunidad sino ademas por
las imposiciones de la legislacidon y la estructura educativa. El propdsito es que el espacio de
aprendizaje deje de ser el aula escolar y, en su reemplazo, se promuevan transformaciones
que van mas alla de un cambio en los soportes y las formas en que se deciden los trabajos.

El desafio es dejar a un lado la obsesion por tareas y calificaciones para orientar el esfuerzo
en construir un vinculo a través de la pantalla “en torno a aprendizajes que valen la pena.
Es fundamental, en este sentido, otorgar autonomia y orientar a las y los maestros para que
puedan desarrollar estrategias apropiadas en este sentido.” (Bringel y Pleyers. 2020: 159)

Ante la experiencia previa de que el statu quo de lo educativo permanece impasible, autista,
cerrado y controlado, ahora se abre el horizonte que plantea que “el mundo fuera de la es-
cuela esta lleno de posibilidades y dinamicas que de una u otra manera bombardean a los
estudiantes, pero que poco mueven a la gran mayoria de los profesores.” (Pilonieta, 2017: 59)

Por otro lado, la investigacion ha dejado claro que el entorno familiar en donde se estan
llevando a cabo los procesos de aprendizaje, es desigual.




Aquellos que se encuentran en casas grandes con suficientes espacios privados y tran-
quilos para trabajar, un acceso a Internet y varias computadoras actualizadas estan
mucho mejor preparados que sus pares que regresan a hogares en condiciones de
hacinamiento (ya que también regresan sus hermanos), con un espacio inadecuado y
la responsabilidad de realizar distintas tareas en el hogar. (Bringel y Pleyers. 2020: 218)

Entender que las familias son parte del proceso de formacién, supuesto aceptado desde la
teoria y las politicas publicas, es una obviedad, sin embargo, en la practica ha habido una
escision clara. Se demarcan las responsabilidades entre la escuela y la familia, y el factor
pandémico disruptivo ha borrado estos limites. La responsabilidad es compartida con roles
especificos que cumplir para acompanar al estudiantado en su proceso formativo. La co-
munidad se debe organizar.

Aunque es evidente que los modelos clasicos de educaciéon no van a desaparecer de ma-
nera radical o definitiva, se observa en la investigacion que se ha iniciado una ruptura en el
clasico espacio donde se han venido desarrollando los procesos educativos cotidianos en el
aula. La simple utilizacion de las herramientas digitales no representa una innovacién dis-
ruptiva, sin embargo, el cambio de mentalidad, el surgimiento de ideas, estrategias y reco-
nocimiento de su utilidad si pueden ser indicios de que es viable. Como afirma Garcia Aretio
(2019), las tecnologias en la escuela pueden ser disruptivas, pero eso no genera por si mismo
una disrupcion educativa, hasta que el proceso mismo se afecte. Lo que se mostré en los
resultados es que, la tecnologia, por ejemplo, se encuentra en un aula sin un uso real, como
herramienta paralela a los procesos de formacion y para realizar labores administrativas.

El confinamiento ha contribuido a cambiar los supuestos a partir de los cuales se educa,
gue es mas alla que so lo sumar la tecnologia a los procesos de aprendizaje. Sino que real-
mente “sea una disrupcion que motive cambios profundos en las practicas pedagdgicas
cotidianas.” (Barrén 2020: 70)

Mientras los profesores y el personal enfrentaron y resolvieron con mayor o menor éxito
los desafios técnicos de las plataformas, el uso de redes sociales para la comunicacion y
las reuniones en linea, muchas actividades se vieron afectadas por la falta de acceso a una
conexion a Internet estable o equipamiento escaso u obsoleto. La inquietud surge por la
evidencia de que se acentuaba la desigualdad porque solo aprenden algunos estudiantes.
“Esta es una inequidad que persiste entre las profundas desigualdades socioeconémicas”
(Bringel y Pleyers. 2020: 133). Esta es una meta. Se trata de contar con un espacio innovador
con espacios amplios, abiertos y flexibles que pueden reorganizarse para el trabajo en equi-
po o individual, con atencién diversa y diferenciada, aulas donde la tecnologia constituye
un entorno en si mismo y ho un mero apoyo. Para lograrlo es fundamental que el “Estado
opere como garante ofreciendo un piso comun de posibilidades para asegurar el acceso a
guienes no tienen las condiciones materiales para contar con un computador o las posibili-
dades de infraestructura y conexiéon a Internet.” (Bringel y Pleyers. 2020: 160)
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Frente al factor disruptivo, la educacion puede (;debe?) mejorar

Como se ha mencionado reiteradamente, una de las medidas que se adoptaron en la ma-
yoria de los paises de la region, y México no fue la excepcidn, fue el confinamiento genera-
lizado y con ello el cierre de los centros educativos en los distintos niveles. En todos se ha
optado por sostener la continuidad del ciclo a pesar del cierre de las escuelas. Previas resis-
tencias e incredulidades, finalmente se recurrié a diferentes modalidades de aprendizaje a
distancia, estrategias de seguimiento, adecuaciones curriculares, entre las mas relevantes.
La suspension de las clases presenciales comenzd, en casi todos los casos, en la segunda se-
mana de marzo de 2020 y su duracion se penso hasta finales del mismo mes, sin embargo,
esta politica ya ha llegado al fin de ese ano. Enseguida los resultados del estudio.
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Programa emergente, trazando

rutas de educacion a distancia

Dra. Laura Marcela Gueta Solis

El sistema educativo en su conjunto se vio sorprendido por la suspension de clases presen-
ciales, de manera indefinida, que generd la crisis sanitaria por el COVID-19, ello implicé que
se pensaran nuevas formas de educar desde la distancia y tratar de que todos los estudian-
tes alcanzaran el nivel mas alto de aprendizajes, lo cual resulta en si mismo una tarea bas-
tante complicada, pues como se sabe “Educar siempre ha resultado ser una tarea llena de
complejidades. Creemos firmemente que las mismas afloran mas si cabe cuando una crisis
de esta magnitud asola y nos pone a todos delante de un espejo que nos invita a reflexionar
por qué (Amenabarro, Lapuente y Navarro; 2020, p. 4).Cuando se trabaja a distancia como
colectivo escolar en un nuevo paradigma educativo que rompe con esquemas personales,
sociales y colectivos se enfrentan dificultades y retos que se deben superar para avanzar
como equipo hacia la mejora del proceso de la ensenanza y el aprendizaje.

Esta pandemia ha puesto como foco principal “Educar a distancia” y la palabra distancia es
un reto que por naturaleza desvincula del otro, aleja o provoca esa nostalgia de lo que eray
ya no es.

El presente apartado intenta recuperar el programa emergente de atenciéon educativa que
guio a los colectivos docentes para dar respuesta a sus alumnos con la intencién de que el
aprendizaje se diera pese a la distancia. Para iniciar es importante mencionar que las rela-
ciones entre la familia y los docentes emergieron bajo la premisa de intentar “acercarse”
pese a la distancia:

Estuvimos o procuramos con las maestras comunicarnos permanentemente con los
padres de familia a través del grupo de WhatsApp y buscamos la manera de hacer
comunicacién personalizada a las familias. todos los padres de familia tenian la comu-
nicacion abierta en el momento que lo necesitara. En el caso de algunas maestras. Eh.
Entre ellas la que aceptdé tomar la entrevista y tuvieron situaciones particulares con
algunos ninos a manera de acercarse a ellos. (PRITCDo).

La comunicacion es la estrategia que han usado para acercarse al otro e intentar establecer
relaciones a pesar de la distancia, sin embargo, esta comunicaciéon en ocasiones no se ha
dado de la forma esperada debido a la falta de interaccidon y respuesta de los padres de fa-
milia que son el vinculo de interaccion entre maestro o maestra y estudiantes.

Por tanto, los docentes de preescolar no han realizado una interaccion directa y cotidiana
con los alumnos y manifiestan que:
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Aqui nuevamente nos volvimos a encontrar con otro dilema que fue ese encuentro
personal. No lo tuvimos. Entonces, nho sabemos qué tanto avanzé el chaparrito con
estos cuadernillos, el papa esta en medio y no permite que veamos lo que avanzarony
aprendieron y no hubo como esa asesoria con la maestra. (PRITCDo).

Trabajar a distancia ha propiciado que se quiera trabajar de la misma manera que se ha-
cia cuando se estaba en educacién presencial. Se ha encontrado que los docentes incluso
envian videos explicando contenidos con exposiciones largas, usan pizarrones, rotafolios o
materiales que se usaban en la educacion presencial y los alumnos deben permanecer sen-
tados en casa frente a una pantalla durante largas horas al dia.

No hay espacios para interactuar ni canales de ida y vuelta, hace falta el feedback y el face
to face. Educar para las relaciones es estar presente y exige por, sobre todo, “querer comuni-
carse y dar paso a la participacion, y por ende crear espacios para la comunicaciéon y ambi-
tos para la participacion, concretos que excedan las intenciones que no logran realizarse, en
los que cada uno de los actores escolares pueda ser escuchado, conocido y capaz de poner
su ladrillo en esta obra por edificar. (lani, 1998: 16).

Por otra parte, las familias también han sufrido las condiciones de convivencia, relaciones e
interacciones en la nueva normalidad y han sido tomados por sorpresa al “tener que convi-
vir largas horas con sus hijos” esto ha provocado que las dinamicas familiares cambien y se
establezcan relaciones distintas.

Sin lugar a duda intentar describir el programa alternativo o emergente que surgioé en la
pandemia sin tocar el tema de las relaciones quedaria desvinculado de lo que es la edu-
cacién en si misma, un proceso interaccional de construccién y reconstruccion de nuevos
saberes. El siguiente apartado describe las estrategias que se usaron como colectivo, como
docente y los ajustes que se realizaron al plan de estudio, por otra parte, enmarcara una re-
flexion final de los retos futuros de la educacién a distancia.

En las siguientes lineas se intenta describir el programa emergente de aprendizaje que se
ha llevado en las escuelas de Jalisco:

Estrategia de trabajo a distancia como colectivo: “Nos reunimos y tomamos decisio-
nes entre todos para trabajar por pares”.

Estrategias para abordar los aprendizajes esperados del grado: “Tratamos de enfocar-
nos en los aprendizajes sustantivos”.

Estrategias para abordar los aprendizajes esperados del grado con alumnos sin acceso
a la tecnologia: “Les mandabamos unos cuadernillos en fisico”.

Estrategias para abordar los aprendizajes esperados del grado con alumnos con acce-
so a la tecnologia: “Nos encontrabamos por videoconferencia, WhatsApp, Classroom
o alguna aplicacién”.

Conclusiones




Aprender a ensefar a la distancia

La educacidén y la desigualdad de oportunidades.

Estrategia de trabajo a distancia como colectivo: “Nos reunimos y
tomamos decisiones entre todos, trabajamos por pares”

Todos los colectivos docentes fueron tomados por sorpresa, al igual que toda la comunidad
educativa nacional y mundial, cuestionarse cual es la forma y con qué herramientas se pue-
de apoyar en el proceso de ensenanza y aprendizaje fue un reto. Los colectivos docentes se
cuestionan si esto durara sélo una quincena o un par de meses, todos los colectivos al inicio
disenaron actividades de repaso en cuadernillos o guias de trabajo con la creencia que se
regresaria a clases después del periodo vacacional, sin embargo, no fue asi, el distancia-
miento social y la nombrada “cuarentena” continud y tuvieron que reunirse como colectivo
a tomar decisiones conjuntas.

La primera accidon que realizaron los colectivos fue llevar a cabo una reunién extraordinaria
de consejo técnico con el personal de la escuela, incluyendo personal de servicio, de apoyo
y administrativo para enterarlos de las condiciones en las que nos encontrabamos y la nece-
sidad de ausentarse del centro escolar y de comunicar a la comunidad el ya no regreso de
nuestros alumnos a la escuela, en esa reunién se establecié una estrategia emergente de
trabajo donde los docentes se distribuyeron por academias para poder disefar actividades
a realizar con los alumnos a distancia.

En esta reunion el tema inicial fue la comunicacién con los estudiantes. Segun la UNICEF
2020 una de las consideraciones clave que se ha dado es, Respuesta 1: implementar la guia
de operaciones escolares seguras con el gobierno y los socios locales: “Recomendar que los
gobiernos preparen paquetes de aprendizaje (textos, hojas de trabajo, materiales de lec-
tura); elaboren programas de radio y television; e identifiquen opciones de aprendizaje en
linea, estableciendo grupos de contacto entre maestros y cuidadores, cuando se requiera.
En varios paises, los profesores estan realizando visitas a domicilio para comprobar los pro-
gresos de los alumnos, o haciendo seguimiento por teléfono, WhatsApp, correo electrénico,
etc.” (p. 6).

En respuesta a la pauta de recomendaciones emitidas por la (UNICEF 2020) la escuela es-
tablecié un mecanismo de comunicacién con el supuesto de que la buena comunicacién
seria motivo de éxito de la estrategia de trabajo a distancia, el colectivo lo realizé desde el
sentido comun y ante la premura por determinar: ;cO6mo se comunican con los familiares?
(qué estrategia era la factible? Por tanto, se establecié que WhatsApp seria el medio de co-
municacion rector entre alumnos, padres, docentes y colectivo docentes.

Después de establecer el medio de comunicacion los colectivos se cuestionaron ;como nos
vamos a organizar para el trabajo escolar? La forma en la que se organizaron los distintos
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colectivos fue por grupo, por academia o por grado, es importante mencionar que en la
mayoria de los casos trabajaron en colaboracion, esta es una practica que debe resaltarse
porque contribuyé a que la comunicacién y el apoyo entre si se diera de forma continua y
permanente a lo largo de toda la estrategia de trabajo a distancia.

En la escuela tenemos la caracteristica de conformar grupos y asignarles un asesor,
independientemente de la asignhatura que le den; el asesor se dio a la tarea de localizar
a todos los alumnos, recuperar numeros celulares de los alumnos o de los padres de
familia para, a partir de ese momento, establecer comunicacion directa via telefénica,
via WhatsApp, con los alumnos y, a través de este medio, estar en contacto directo
para las actividades en casa y para informarles de los procesos que se estuvieron vi-
viendo a lo largo de la etapa. Asi mismo, con el personal administrativo, de servicio y
de apoyo, se establecieron actividades de trabajo donde asistia a la escuela solamente
una persona de cada uno de los grupos de trabajo, para durante una semana, mas o
menos, poder concluir con las actividades que ya se tenian planeadas y que era impo-
sible dejar la escuela y ya no regresar.( ESGDI)

Creo que trabajamos muy bien como colectivo, sin embargo, con esta situacién de la
contingencia nos dimos cuenta de que habia bastantes detalles por afinar. Nos dimos
cuenta de que, aunque como colectivo trabajamos bien, el trabajo a distancia es algo
diferente y esa es quiza una de las dificultades que presentamos como colectivo. Asi
empezamos a ponernos de acuerdo, todos en conjunto(ESGDo)

Las decisiones que tomaron fueron las siguientes:

Tener un encuentro diario, semanal o quincenal para saber como iba la participacion
y monitorear los intercambios entre padres de familia, alumnos y docentes

Establecer sesiones de trabajo colaborativo para retroalimentar como colectivo avan-
ces y mejoras.

Reunirse entre pares con el docente del grado para disefnar juntos las actividades a
difundir.

Unificar actividades por grados que tengan como eje rector el aprendizaje sustantivo
emitido por SEJ.

Planear las actividades tomando propuestas libres de cada docente, pero siguiendo
los aprendizajes sustantivos de cada grado escolar.

Ante estas decisiones se acordé mantener un trabajo en equipo y asi resolver las dificulta-
des que iban surgiendo, esto permitié tomar acuerdos en los que mejoraron la cobertura
de comunicacion hacia todos los padres de familia y compartir las estrategias usadas, asi lo
explica la docente y el director:




[..]lentonces sobre todo el maestro de primero B y yo trabajamos mucho en conjunto
para disenar actividades, disenar juegos, hacer los formularios, entonces en toda esa
parte estuvimos trabajando en equipo. (PRRDo)

[..]las primeras acciones fue reunirnos, pensar, empezamos a mandar un montén de
ideas muchas sin pies ni cabeza, pero afortunadamente llegamos a ciertas conclu-
siones, si recuerdo fue un trabajo por quincenas, nos juntamos cada quince dias nos
reunimos, primeras acciones en concreto Sandra, fue el hecho de buscar la principal
herramienta que llegara a la mayor cantidad de papas, porque no encontramos una
sola que llegara 100%. (PRRD:i)

Las acciones anteriores describen que después de tomar acuerdos como colectivo, cada do-
cente gestiond un espacio de comunicacion a distancia con las herramientas que conocia,
de uso frecuente para la comunidad y para ellos. Se consideraron aquellas de uso comun
y social, mismas que fueron empleadas con una intencién didactica, pero principalmente
para comunicarse con padres de familiay alumnos. Las opiniones de los padres de familia se
consideraron para establecer los medios para integrar la estrategia emergente de atencion.

Pues lo primero fue tratar de ponerme en contacto con los 38 padres de familia de
manera telefénica, armar un grupo de WhatsApp para podernos poner de acuerdo
en como ibamos a trabajar o codmo ibamos a llevar a cabo las actividades para que los
alumnos siguieran preparandose. (PRITCDo)

El intercambio entre el colectivo fue determinante para que se operara la estrategia de tra-
bajo a distancia, el disenno de actividades por pares y su difusion fueron pieza fundamental
para que se lograra.

Una vez que se acordo el medio de comunicacion, surgid el reto de si esta estrategia fun-
cionara: ;qué pasaria con aquellos alumnos que no cuentan con acceso a la tecnologia?
(realmente podemos ensenar a distancia? Parte de la cultura es la presion que emerge del
sistema educativo y social, por tanto, en este apartado se describen las dificultades que se
presentaron. Recordemos que antes del COVID-19 ya existian retos educativos, un ejemplo
es el que se concreta en las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4: “De aqui
a 2030, asegurar que todas las ninas y todos los ninos terminen la ensenanza primaria y
secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendi-
zaje pertinentes y efectivos” (ONU, 2015: 19).

Sin embargo, existen factores de raiz que no se han atendido en nuestro pais. Uno es la
contextualizacion educativa bajo el precepto de “educacion para todos”, que considere el
contexto en el que la escuela esta inmersa y el reto de que el sistema educativo cumpla la
funcion de apoyar a todas las escuelas para avanzar hacia la mejora. Estos dos asuntos han
sido tema inconcluso a lo largo del tiempo, y ahora presentan una problematica mayor al
querer trabajar en la educacion a distancia.
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La autoridad educativa local propone trabajar con “recrea digital” y apoya con recursos via
classroom y plataforma de SEJ, pero ;qué sucede con los contextos vulnerables que no tie-
nen acceso a internet? Quedan en el olvido, tal es la problematica del jardin de nifhos que
aqui se presenta.

El desconocimiento del contexto escolar no solo es por parte de la Autoridad Educativa Lo-
cal (AEL) también es de los docentes que atienden a dicha comunidad:

No sabiamos ni qué hacian los papas, la verdad es que sabemos que es un contexto
dificil, pero no imaginamos que tanto, hasta que enviamos el formulario y ellos respon-
dieron bajo la realidad” (PREBDI) “No conociamos el contexto maestra, hasta ahora
que nos vimos en la necesidad de saber si se podian conectar a internet fue que hici-
mos el formulario” (PREBDI) “Nunca nos habian preguntado si teniamos situaciones
complicadas, ni mucho menos como la estdbamos pasando, hasta ahora con el CO-
VID-19 (PREBDo)

Es aqui donde el desconocimiento del contexto y la falta de escucha y atencién a la co-
munidad y la desinformacién adquieren sentidos similares en el contexto macro (sistema
educativo)y en el micro (contexto escolar), por tanto, si los docentes desconocen el contexto
socioeconémico y cultural de las familias que atienden, dificilmente se estara avanzando
hacia una educacion en condiciones de equidad.

Por lo tanto, el principal reto de la educacion en la pandemia por COVID-19 es mirar hacia
el contexto y atender de acuerdo a las necesidades del mismo, dar voz a la comunidad y
conocer a fondo sus necesidades, este reto es también del Sistema Educativo Nacional, que
va mas alla de una igualdad homogeneizadora y una defensa de la diversidad sin contem-
plar la equidad “para que la educacion en la sociedad de la informacion sirva a todas las
personas para no estar excluidas de ella, tiene que guiarse por objetivos igualitarios (politi-
co, econdmicos, educativos, laborales, sanitarios, etc.) ya que pueden elevar los niveles de
democracia y aumentar la cohesion social” (Aubert, 2008, p. 228). El reto en nuestro pais
resuena y adquiere sentido en los contextos especificos de las escuelas que se atienden en
el sistema educativo.

Desde estos postulados es importante establecer que la educacion a distancia esta en pa-
nales y los colectivos docentes, en la necesidad de disenar un programa emergente para
trabajar bajo los aprendizajes sustantivos; definidos asi porque son los minimos que el nifo
O nina necesita para poder cursar el grado. A su vez, éstos son la médula de la educacion,
ya que son aprendizajes progresivos que se encuentran a lo largo de la educacion primaria.

Estrategias para abordar los aprendizajes esperados del grado “Tra-
tamos de enfocarnos en los aprendizajes sustantivos”

Definir trabajar con los aprendizajes sustantivos fue una estrategia que usaron todos los
colectivos, es importante mencionar que estos aprendizajes progresivos y medulares son la




base para consolidar los minimos del grado. Segun (SEJ 2020) los aprendizajes sustantivos
se presentan como una propuesta no restrictiva ni obligatoria, sino como una consideracion
a fin de que se tenga la posibilidad de completar, agrupar, sintetizar y favorecer la organiza-
cidon de actividades integradoras para apoyar al estudiante, por otra parte, expresa que son
basicos para la formacioén integral, estar y pertenecer a la vida.

Los colectivos docentes decidieron trabajar bajo los aprendizajes sustantivos con toda li-
bertad de catedra, bajo la autonomia de cada uno de ellos. Estos serian el eje rector de las
propuestas que cada docente realizaria, es importante destacar que trabajaron por pares,
por grados o academias para estar en sintonia y colaborar en propuestas pertinentes para
el aprendizaje a distancia.

Al inicio comenzamos trabajando acorde como iba el plan de estudios, o sea con lo
gue seguia en las secuencias didacticas que seguian, los proyectos que seguian en
algunos casos, pero conforme fueron pasando las semanas, nos dimos cuenta de que
necesitabamos modificar, y fue entonces cuando comenzamos a trabajar con lo que
son los aprendizajes sustantivos donde ya no era nada mas lo que venia en el progra-
ma, tratamos de enfocarnos en los aprendizajes sustantivos que son pues, los aprendi-
zajes que iban a dejar como una mayor utilidad para los alumnos que iban a ser mas
significativos para ellos, o sea, dentro de los mismos aprendizajes esperados, apren-
dizajes clave que vienen en los programas, después la Autoridad Educativa emitié un
documento con los y en base a eso comenzamos a planear. (ESGDo)

Si se pudiera describir la estrategia de ensefnanza, ésta seria reunirse entre pares, planear
actividades bajo los aprendizajes sustantivos, difundir actividades en medios digitales, co-
mentar en colectivo avances y mejoras, y realizar un encuentro virtual para tomar decisio-
nes como colectivo.

(...) cuando nos mandaron lo de los aprendizajes sustantivos, que fue una muy buena
estrategia, pues entonces modificamos un poco y unificamos un poco. Pero aun asi
cada una tenia la libertad de tomar o de hacer este lo que mejor le funcionara o lo que
necesitara su grupo. (PREADI)

Ante el gran reto de la educacidén en linea, los docentes, alumnos y padres de familia asumie-
ron un rol distinto y las formas de trabajo e interaccion se modificaron. Tomar los aprendiza-
jes esperados como eje rector ha sido el comun denominador en los colectivos, las eviden-
cias de investigacion demuestran que cada vez es mas importante que los ninos aprendan
ante situaciones desafiantes, por tanto, es importante que la planeaciéon que se realice in-
cluya retos cognitivos y altas expectativas de los estudiantes, “Si existen bajas exigencias
segun puede generar pasividad, letargo, desatencién y pérdida de interés” (Peralta, 2006)
por lo tanto las actividades de aprendizaje tendran que ser contextualizadas y retadoras.

El contexto de la Educacion Publica en México ha sido tocado por la desigualdad de
oportunidades,
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De acuerdo con numerosos estudios el resultado de una ensenanza adaptada y la di-
versificacion de los objetivos de aprendizaje, la distancia de los niveles de partida no
tan solo mantendr3, sino que aumentara. Ese tipo de atencién a la diversidad concre-
tado a la diversificacion curricular que disminuye los objetivos de aprendizaje instru-
mental para los grupos mas desfavorecidos acaba produciendo lo que Merton (1977)
describié como efecto Mateo, consiste en dar mas a quien mas tiene, y dar menos a
qguien menos tiene. (Aubert, 2008: 70)

Por consiguiente, el foco para avanzar hacia el aprendizaje esta en dar mas a quien sufre
desventaja, lo que supone poner en marcha todos los recursos educativos y contextuales
para que se logre el aprendizaje.

Estrategias para abordar los aprendizajes esperados del grado con
alumnos sin acceso a la tecnologia: “Les mandabamos unos cuader-
nillos en fisico, nos apoyamos en la comunidad”

La pandemia ha venido a cambiar la vida. La mas evidente es la ruptura de las rutinas labo-
rales y escolares, asi como de los vinculos sociales que los espacios de trabajo y educacion
propician dia a dia. Los materiales en los sitios web y las clases en linea, han cumplido con el
fin de dar continuidad al curriculo, es decir, en general ha prevalecido una vision centrada
en el plan de estudios, con practicas escolares comunes, modificadas por el uso de las tec-
nologias, guiadas por los aprendizajes sustantivos en los que el objetivo, loable pero intras-
cendente, ha sido “salvar” el ano escolar, esto es, cubrir el programa.

Es importante resaltar la valoracidon docente en este tiempo de educacion a distancia, nadie
podria poner en duda la energia que han invertido en estos meses nuestros docentes in-
tentando de pronto hacer a distancia y con minimos recursos lo que siempre fue presencial,
que ya asi, era arduo y complejo. Docentes a cargo de sus hijas e hijos, de sus hogares y las
tareas domeésticas, del estudio virtual de sus propios hijos y de toda la exigencia asociada
a intentar llegar virtualmente a sus alumnos y lograr que aprendan, lidiando con presio-
nes externas con foco constante en el cumplimiento estricto de calendarios y rendicion de
cuentas en un contexto impensado, como se muestra a continuacion:

(...) los maestros, si estan trabajando y no es que esté nada mas mandando actividades
y ya, esa parte y pues la verdad es que yo siento que si se han preocupado por darnos
herramientas, en mi casa somos tres maestros, algunos sabian de la tecnologia, otros
no y entonces yo vi que se apoyaron muchos de los cursos que daban, (..) en la parte
social que regrese ese respeto y ese valor, ese valor a los maestros como un agente de
ensenanza que realmente estda comprometido. (PREADO)

La valoracién que se ha dado al docente es distinta, los padres de familia han mirado lo
complicado que es ensenar y sobre todo a distancia.




(...) admiré mas la labor de los docentes, en esta época que estuvimos y que estamos
viviendo, el trabajo que ellos realizan y que es importantisimo, la participacion de pa-
pas también y de ninos en conjunto es como la clave para trabajar los tres para que
pueda haber resultados favorables (PREAF1)

He descubierto algunas cosas que posiblemente antes no me daba cuenta de mi hijo,
no sé, qué a veces les cuesta trabajo poner atencidén o lo dificil que es que a uno no le
hagan caso y a veces uno no les cree a los maestros. (PREAF2)

La valoracion del docente ha sido un aspecto positivo que ha traido la pandemia, pues ante
esta nueva forma de ensenar y aprender, tienen grandes retos, uno sin lugar a duday el que
aqueja a gran parte de la poblacién del estado, es el acceso a la tecnologia.

Jalisco es una entidad que no ocupa los primeros lugares en acceso y disponibilidad
a las TIC, pero si forma parte de los estados “privilegiados”, sin embargo en la actual
pandemia las comunidades educativas se dieron a la tarea de realizar distintos diag-
nosticos en cuanto a conectividad detectando que una gran parte de la poblacion
estudiantil no cuenta con acceso a los medios tecnolégicos principalmente porque la
cuestion econdmica esta de por medio (..) es que esta dificil porque pues yo tengo que
decidir si compro mi mandado para comer o comprar un paquete de datos, porque
pues antes solo se usaba para comunicarse y ahorita esta dificil, imaginese o como o
envian tareas mis hijos (PREAF1).

La marginalidad digital esta presente en las comunidades educativas y se caracteriza
por:

La imposibilidad de acceder a las TIC y en particular a la red de redes, es una manifes-
tacion adicional de la marginalidad social en una sociedad profundamente desigual
como la mexicana, con aquellos relacionados con la Sociedad de la Informacién y Co-
nocimiento (Arredondo, 2017,p.162)

Por lo tanto, un sector educativo se vio afectado de forma directa por esta marginalidad
digital que enuncia el autor, siendo este motivo para que la brecha escolar pudiera afectar-
los de forma directa. Ante este reto los colectivos docentes decidieron implementar ciertas
acciones en las que el comun denominador de todas es el trabajo en comunidad, la ayuda
entre todos y la disposicion para ayudar al otro.

Las estrategias que implementaron fueron la elaboraciéon de cuadernillos, manuales o an-
tologias con actividades para difundirlas de forma fisica, esta evaluacion la realizaron en
colectivo, después la socializaban en pares y la difundieron a la comunidad educativa. El
diseno de los cuadernillos fue la estrategia a la que apostaron.

Cuando nos enteramos de esta situacidon nos reunimos para realizar cuadernillos de
trabajo con los ninos. En esa primera quincena la intencién fue realizar ejercicios para
fortalecer los aprendizajes que los ninos ya tenian, para para no perder el hilo, después
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unificamos las actividades por aprendizajes sustantivos y los docentes se reunian por
pares para planear. El trabajo colaborativo fue excelente porque pudimos entonces
congeniar y agrupar las actividades para trabajarlas por grado, que creo que eso nos
ayudé como mucho a ellas para ir planeando y entre todas apoyarnos y aparte para
darle seguimiento yo estuve como acompanando esa parte. Se me hizo interesante
ver cdmo iban evaluando desde su interpretacion lo que hacia el nino o cdmo enviaba
las actividades. (PREADoO).

Estos cuadernillos consisten en actividades regidas por un aprendizaje sustantivo que apo-
yara el proceso de cada alumno, es importante mencionar que se usaron las fichas que pro-
puso la SEJ en Recrea, algunos ficheros que los docentes elaboraron, propuestas de trabajo
gue emitid la SEP, etc., todas ellas con el propdsito de que los ninos no se atrasaran.

Fue necesario pensar en estrategias de comunicacién por parte del colectivo para difundir
dichas actividades, todas estas estrategias tienen una condiciéon comun y es el apoyo de la
comunidad. Crearon redes de apoyo de forma rapida y emergente, hubo varias acciones
para realizar esto y a continuacion se describen:

Difundieron las actividades en fisico por medio de una papeleria cercana a la escuela.
Se hacian llegar las actividades en fisico a la madre de familia que es duena del es-
tablecimiento, se le informaba a la comunidad escolar que los lunes se encontraban
las actividades en dicho lugar, con la intencion de que los padres de familia que no
tuvieran acceso a medios digitales pudieran tener acceso por medio de material fisi-
co. “La verdad es que estuvo bien dificil, pensamos y una mami de familia tiene una
papeleria frente al preesco, entonces le pedimos que por favor fuera en contactoy le
dejabamos ahi los cuadernillos, claro que en ocasiones tenian que sacar copias y la
cuestidon econdmica es un tema que tenemos pendiente por resolver” (PREADI)

Hicieron llegar las actividades de voz en voz, usando a la comunidad de vecinos cer-
cana a la escuela, iban a la escuela y tenian un intercambio de cuadernos y traba-
jos en fisico cada semana y propusieron alguna accién particular de acuerdo con la
condicion de cada alumno. “Pues teniamos un intercambio, les dabamos cuadernos
revisados y nos daban las actividades en fisico”( PRRDo)

Establecieron un buzén fisico para que los estudiantes -Unicamente aquellos de re-
cursos limitados-, pudieran entregar y recoger sus actividades. Yo pensé en un bu-
zon, “o sea, el hecho de que haya un buzén para cada uno de los maestros... que los
alumnos llevaran un sobre con sus actividades cada mes y de la misma manera, ese
dia que lo llevaran pudieran recoger de manera impresa cuales son las actividades
gue van a hacer ese mes; esto, yo creo, que de esa manera no habria mucho proble-
ma”. (CGlIIDo)

Usaron una estrategia que nombraron la Red de Apoyo, que consistié en hacer una
cadena de personas para enviar los materiales a los alumnos que estaban lejos de
la escuela o no contaban con medios para comunicarse “..l1a accién de intervencion




la lamaria mas bien una accién de comunicacién o accién de enlace porque jamas
pudimos intervenir como tal con esos ninos, pero me atrevo a decirte un 99% de los
padres tuvo acceso a toda la informacidn, de la siguiente manera: abarcamos el 70%
de papas mediante WhatsApp, Facebook, Messenger, llamadas, todo por medio de
toda la herramienta digital que pudimos imaginar” (PRRDo)

Armaron una red de apoyo, habia papas que estaban alejados e incomunicados, en-
tonces se empez6 por orquestar una especie de red, entre vecinos se comunicabany
localizaban a las familias, y entonces se hacia la entrega mediante trabajos en fisico,
docentes asistian a la escuela armaban los cuadernillos,para quince dias y se hacian
llegar por medio de esta red al nino. (PRRDi)

Cada colectivo fue pensando y operando estrategias para hacer llegar las actividades a los
estudiantes, el apoyo comunitario fue basico para que se diera este intercambio entre fami-
lia y escuela. Establecer el vinculo con la familia fue complicado al inicio, sobre todo porque
no hubo cercania fisica y en ocasiones, se puede estar mas alejado estando cerca, sin em-
bargo, este nuevo paradigma ha creado interacciones atipicas en condiciones diferentes.

Un aspecto importante que rescatar es el hecho de permitirle al otro entrar en el espacio
personal, el camino es claro y los retos son muchos, sin embargo, la escuelay el rol docentey
comunitario deben emigrar y fortalecer los vinculos que ya se han establecido entre las co-
munidades y las escuelas. Las familias deben estar en el centro escolar y los docentes en la
familia, a bien de que se puedan establecer relaciones interdependientes en corresponsabi-
lidad con todos los agentes sociales a favor de los aprendizajes y la creacién de comunidad.

Cuando se reconoce que dependemos del otro y el otro depende de mi, nho desde un sen-
tido codependiente sino solidario, se puede avanzar hacia la construccion de una sociedad
que forme redes de apoyo solidas.

La problematica que emerge ante la marginalidad digital es que instruir no es educar. Pese
a que los docentes realizaron diferentes acciones con la finalidad de apoyar a los estudian-
tes, dichas actividades, regidas por aprendizajes sustantivos y distintas estrategias... ;favore-
cieron el aprendizaje? ;apoyaron su desarrollo educativo? Y es que ante este reto de educar
a distancia surge la problematica de aprender a ensenar como parte crucial de “la nueva
educacion ante la nueva normalidad”.

Estrategias para abordar los aprendizajes esperados del grado con
alumnos que tienen acceso a la tecnologia: “Nos encontrabamos por
videoconferencia, WhatsApp, Classroom o alguna aplicacion”

La ensenanza a distancia consiste en un modelo “mediado”, es decir, que utiliza el ordena-
dor u otros dispositivos como medio de comunicacion e intercambio de informacion entre
alumnos y docente. Su éxito depende de como estén ambos involucrados, pero también
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de los materiales didacticos y de un buen modelo pedagdgico, basado en los principios de
aprendizaje activo, colaborativo, auténomo, interactivo, integral, con actividades o tareas
relevantes y creativas, y una evaluacion continua y educativa.

Durante este proceso, la pretension ha aterrizado en terrenos enteramente nuevos tanto
para el sistema educativo en su conjunto como para las maestras y maestros, las alumnas y
alumnos, las madres y padres. El intento de convertir los hogares en escuelas pequenas, las
pantallas de las computadoras en replicadoras de la imagen de los profesores, WhatsApp y
videollamadas en salones de clase y a los padres de familia en docentes, ha sido forzado y
ha generado una enorme cantidad de problemas de dificil resolucion, los docentes cuentan
con herramientas tecnoldgica y en ocasiones ha sido complicado el uso operativo de las
herramientas.

Por lo cual, los docentes, expertos sin duda en sus asignaturas y en la didactica de las cla-
ses presenciales, de la noche a la manana se han visto abocados a manejarse en esa otra
didactica online para la que no todos estaban preparados, dejando ver,las estrategias me-
todoldégicas y didacticas que se han ido sufriendo, experimentando y asimilando a lo largo
de la pandemia.

Los colectivos docentes comenzaron primero a formarse reuniéndose en colectivo para for-
mar sus propias estrategias, primero se conectaron a plataformas virtuales para sus reunio-
nes, en ellas decidian qué medios podian utilizar para conectar con los estudiantes, utiliza-
ron herramientas digitales y redes sociales, en un principio fue Messenger, Facebook, Zoom
y Google classroom. Para los ninos que tenian cierta conectividad y para los que no tenian
acceso comenzaron a hacer una red de comunicacion en la cual se comunicaban no solo
por via telefénica, sino mediante hablando con otros padres, usando la conexién de vecinos,
parientes y amigos. Todo esto con un proceso de indagacién por parte del colectivo docente
para asegurar que a todos los estudiantes les llegara de algun modo el trabajo a distancia.

“Hubo maestros que dieron tutoriales con sus celulares, con la computadora, [...]que utiliza-
ron las plataformas de Google como fue classroom, otras como el Zoom, las reuniones me-
diante Meet, mmm...que otro, todas las redes sociales empezaron a implementar las salas
para tener video llamada con mayor cantidad de personas, hubo maestros que utilizaron el
Messenger de Facebook para poder hacer una sala de reuniones y ahi se reunian los ninos
en videollamadas y hubo maestros que hicieron en vivo”

[...]las primeras acciones fue reunirnos, pensar, empezamos a mandar un montoén de
ideas muchas sin pies ni cabeza, pero afortunadamente llegamos a ciertas conclu-
siones (PRITCDi)

El trabajo de los docentes incluyo el uso de la tecnologia con quienes tenian acceso y con
los que no, la simplificacion de actividades en manuales, la preocupacion hacia los casos de
los estudiantes que no tenian comunicacion crecio y se realizaron las estrategias sobre esta
situacion, donde el trabajo colegiado apoyé a generar su red de comunicacion.




Los docentes comenzaron a trabajar a distancia y en forma digital sin la preparacion
y actualizacién necesarias para enfrentar esta nueva realidad educativa. Por lo tanto,
aprendieron de manera autodidacta por ensayo y error a manejar diversos recursos
digitales y a planear sus actividades en linea. Todo eso en un ambiente de estrés de-
bido a que la carga de trabajo se incrementé notablemente. (..) a la hora que llegé lo
de distancia, decian “;aqui coémo le hago?, ;como hago para evaluarlos, para retroali-
mentar?, si lo mio es observarlos todo el tiempo”, entonces pues fueron modificando y
ahorita pues se sienten mas seguras, (PREAD:I)

Los diferentes canales de comunicacion que habilitaron las escuelas favorecieron el contac-
to entre docentes, alumnos y padres y madres de familia, principalmente fueron por medio
de redes sociales, este formato permitié que se recibieran las dudas, mismas que por parte
de los docentes fueron revisadas y atendidas a diferente hora del dia. Ahi respondian sin im-
portar el horario, ademas de buscar diferentes maneras de aclarar las dudas de los padres
y alumnos. “..me mandaban mensajes a la hora que estuvieran trabajando donde tenian
dudas” (PRITCDo).

Pero la implementacion de diferentes estrategias con este fin no garantizé que se resolvie-
ran las problematicas que vendrian ante esta ola del trabajo en linea, ya que muchos alum-
nos tampoco sabian como manejar la tecnologia.

(...) ¢profe cdémo lo hago? En la pagina en la pregunta tal no le entendemos (...) Los
maestros empezaban a hacer los tutoriales, hacer los envios (...) Como tal una metodo-
logia pues no, pero si hubo una secuencia, mandaban actividades (...) hacian el tutorial
y de esa manera nosotros encontramos una forma efectiva hasta cierto punto para
llegar aclarar todas las dudas. (PRITCDi)

En este rubro hay tres retos para el docente: uno, dominar los recursos tecnolégicos; dos,
poder explicar a los alumnos y tres, lograr que los padres de familia, quienes son los que
acompanan a los alumnos, entiendan lo que haran. Los docentes lograron identificar en
diferentes redes sociales un medio para hacerlo. Conforme los docentes fueron usando di-
ferentes herramientas digitales, consideraron que era imprescindible contextualizar las ac-
tividades de aprendizaje, ya que no fue suficiente usar varios recursos para comunicar las
actividades y que asi fueran entendidas.

Este reto fue el inicio de la educacidén en linea, sin mencionar la marginalidad digital antes
expresada, después de esto una vez que se habia definido la comunicacién por WhatsApp
principalmente el reto fue ;cOmo les voy a ensenar? Las principales plataformas que usaron
fueron las siguientes: WhatsApp y Facebook para comunicacién y al mismo tiempo usaron
Class Dojo, Classroom, Zoom, Meet y Kahoot.

Si se pudiera describir la practica educativa desde las distintas plataformas pudiera decirse
que elaboraron actividades y realizaron su planeacion para subirlas a una plataforma, en
algunos casos se conectaban en videoconferencia de forma recurrente.
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A continuacion, se intentan describir las distintas formas en las que se llevé a cabo el pro-
grama emergente de aprendizaje, que ademas de estar regido por los aprendizajes sustan-
tivos se realizé de forma distinta en los diferentes contextos educativos.

Un grupo de docentes trabajaron con classroom y aplicaron Kahoot para recuperar apren-
dizajes. “Trabajaron con actividades en classroom, incursionaron en el medio de classroom,
utilizaron el Kahoot con los nifos, utilizaron la respuesta de formularios con los ninos. (ESG7.
EDo) Otros enviaban actividades y las monitoreaban (...)

El alumno descubrié que puede hacer investigaciones y trabajar por cuenta propia sin
necesidad de que papa o maestro estén ahi con ellos. Ese es un aprendizaje muy rico
que estando en el aula no pudo haber desarrollado el alumno, sino hasta que no vivié
esta situacion de pandemia donde se vio solo, a la deriva, sin la guia, sin la instruccion,
sin la explicacidn, sin la aclaracion de dudas de un maestro... Entonces los muchachos
estuvieron solos practicamente todo el dia, por eso le decia, quien tuvo la voluntad y
el deseo trabajo y quien no, aunque tuviera internet, aunque tuviera teléfono, aunque
estuviera en el grupo de WhatsApp de su asesor, nunca hizo nada y nunca . Puedo
decirle que si hubo un aprendizaje, pero diferente, no con respecto a los contenidos de
las asignaturas, si con respecto a enfrentar situaciones problematicas que la vida les
esta planteando. (ESGDI)

Otros grupos de docentes elaboraron fichas y las enviaban por WhatsApp dando se-
guimiento y monitoreando los avances (...)

En la escuela estamos organizados donde cada grupo tiene un maestro que funge
como asesor y que esta encargado de dirigir las reuniones con padres de familia, de
dar informacion, de apoyar a los alumnos con acciones o con situaciones que pasan en
la escuela, entonces decidimos en colectivo que la mejor manera de trabajar durante
la contingencia era que elaboraramos una especie de fichas de trabajo de las diferen-
tes asignaturas y que cada docente que fuera asesor de un grupo, compartiera con
sus alumnos dentro de un grupo de WhatsApp las actividades que estabamos pro-
gramando para que los alumnos pudieran hacerlas en casa, dentro de las actividades
se preveian diferentes tipos de materiales, en este caso, pues, digitales, como videos,
fotos, imagenes, textos, trabajo incluso con el libro de texto, que creo que fue bastante
importante también porque eso nos permitié trabajar sobre todo con aquellos alum-
nos que no tienen las herramientas necesarias (ESGDo)

Algunos intentaron llevar el programa de Aprende en casa

En el caso del programa aprende en casa de la secretaria de educacioén publica a nivel
nacional, en el caso particular de nosotros, creo que no funcioné como lo esperaba-
mos. Nosotros compartiamos con los alumnos las ligas, los horarios, pero los mismos
alumnos nos decian que los horarios estaban algo complicados, incluso yo como pa-
dre de familia de un alumno de preescolar y otro de primaria, los horarios para trabajar




con ellos no eran ni siquiera de acuerdo con el horario al que asistian a clases regular-
mente, entonces eso como que dificultaba (ESGDo)

Otros tantos realizaron guias y las subieron a Class Dojo para que los padres de familia se
dieran cuenta de las actividades a realizar, tenian en la misma expedientes de cada nino.(...)
“optamos por hacer la guia lo mas especifica o lo mas explicativa para ellos, para que ellos
pudieran ver como se hacian las actividades y lo implementamos con videos o lo imple-
mentamos con audios de las maestras o con tutoriales que ellas hacian. (PREAD:I)

(...) trabajamos con la maestra con una aplicacion que tuvimos que descargar que se
llama Class Dojo, los ninos realizaban actividades y la subiamos a esa aplicaciéon y le
poniamos comentarios y la directora nos ponia observaciones, iban ellos acumulando
puntos, era divertido porque podian decorar su propio perfil, escribian su nombre y
letras en la misma aplicaciéon como un pizarron magico. (PREAF1) “Nos ofrecié una
aplicacién, nos mandé un tutorial que ella elaboré para que nosotros consideramos
bien como trabajaba la aplicacién; la verdad es que nos dio buenas herramientas para
trabajar con los ninos.” (PREAF2)

Otro grupo de docentes priorizd WhatsApp y los mensajes en la pagina de la escuela, asi
como llamadas.

Se utilizaron para que los papas se pudieran inconformar de algunos maestros, es que
no me entiende, es que no me mandoé los trabajos, de pronto era quejas (...) de hecho
ninguna trascendio (..) era una limitante era donde se cortaba el proceso (...) Yo (...) Al
maestro (..)se cortaba el mensaje, donde el papa decia es que no me llega a tiempo,
es que no tengo el tiempo para hacerlo, es que el maestro me exige, me pide cosas
de ese tipo. (PRITCDi) (..) “al yo tener un contacto directo con mis alumnos, de manera
muy personalizada, quien lo requeria, yo le daba el apoyo que necesitaba a través de
cualquiera de las redes sociales a las que él tuviera acceso.” (CGIlIDo).

Las videollamadas también fueron parte de la estrategia de aprendizaje en linea .(..) a veces
podian conectarse, aunque de repente sabemos que hay ninos que se cohiben estando con
otras personas, y ho te contestan o no actuan tal y como ellos actuarian, pues todo por tener
un poco de cercania intentar tener cercania. (PREADi) Otro grupo de docentes enviaban
audios y tutoriales

[..]1de igual manera la maestra me mandaba audios, me decia ‘La tarea de hoy es la
pagina 135 del libro de espanol y la pagina 150 del libro de matematicas’y yo ya le decia
‘Sabes que Manuel revisa la pagina 150’y él me decia ah si hay un ejemplo de tal cosay
tengo que responder estas cosas, entonces habia cosas que yo le podia ayudar o él las
podia hacer solito, pero habia cosas que me tomaba el tiempol...] es que yo soy ciega.
(PRITCF1).

Otros docentes realizaron llamadas teleféonicas desde su linea particular para entablar este
contacto, comentarles cuales eras las actividades que debian realizar y algun otro aviso,
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una vez que localizaban a los padres, utilizaban el correo oficial de la escuela para recibir las
tareas, ella se adaptaba al medio que los padres le sugirieron que podrian dar seguimiento
y al dia en que le indican que mandaron los trabajos. También establecieron comunicacién
via WhatsApp. Quienes hicieron el trabajo de seguimiento fueron los tutores, esto fue por
WhatsApp y después por email y Facebook (CGIIIDo). El docente describe que “ellos me
llamaban por teléfono, me decian cuales eran las actividades que tenian que hacer, yo les
decia por teléfono qué actividades tenian que hacer y me mandaban por correo institucio-
nal.” (CGIlIDo), y las madres de familia puntualizan que hacian “grupos de WhatsApp con los
papas y los maestros...ya, por ejemplo, si tienes algo mas personal con el maestro y tu hijo,
pues ya en privado.” (CGIIIF1).

Como se puede ver, lo que caracteriza a este programa emergente es la diversidad de con-
diciones y contexto de cada colectivo, de cualquier forma, el presente texto dibuja el pano-
rama de la actual educacién en tiempo de pandemia en el estado de Jalisco.

Es importante sefnalar que la educacién en este contexto es un reto, desde la conectividad,
hasta la capacitacion, planeacién, seguimiento y monitoreo de los alumnos, la desigualdad
social y educativa es un problema no resuelto y en estas condiciones complicadas de tra-
bajo hay un grupo de alumnos que esta siendo mas vulnerable y tiene riesgo de rezago y
desercion, los alumnos que tienen discapacidades o requieren ajustes razonables.

Los docentes han realizado ajustes de forma intuitiva basados en el sentido comun, algunos
han enviado actividades distintas y otros han seleccionado nuevas actividades: “..yo les en-
viaba mi planeacion, pero era distinta les ponia la imagen de la actividad a realizar si era del
libro y les describe como si yo estuviera hablando describe que tenian que hacer en cada
apartado si era en el cuaderno pues ya les escribia exactamente lo que tenian que hacer,
todo esto porque el nino es ciego” (PRITCDi).

Las adecuaciones al trabajo fueron transitando de lo general a lo individual, primero al se-
leccionar las actividades para trabajar con el grupo y luego hacer cambios por las nuevas
disposiciones de salud que indican finalizar el ciclo escolar a distancia; y en lo individual, el
docente hacia adecuaciones para los ninos que lo requirieron, daba instrucciones a los pa-
dres de familia de acuerdo a sus dificultades, les hacia llegar los materiales elaborados por
ellos, asi como audios con las instrucciones para su mayor comprension.

Ante esta evidencia podemos ver que los ajustes no solo fueron a los contenidos sino tam-
bién a la estrategia para mejorar las condiciones de comunicacion con los padres de familia
para que llegara la informacion a todos los estudiantes. Es evidente que las prioridades se
resumen en dos lineas de accion: ajustar el contenido y la comunicacion.

Como un claro ejemplo, las ninas y ninos con necesidades educativas especiales como lo
menciona la directora y la docente del jardin de ninos:




Tenemos ninos con necesidades especiales y el equipo de USAER nos apoyé mucho
también con ellos, porque hicieron sus visitas para poder ver en las condiciones en las
que podian trabajar con los ninos a distancia. (PREAD:I)

Tenia un nino con autismo, tenia un nino con problemas de lenguaje. (..) la maestra
de USAER Si, ella se contactaba conmigo para tener contacto con los padres de fa-
milia e ibamos como a la par de que es lo que necesitaba tanto con los papas y ellas
conmigo. (PREADo)

Por lo anterior, se convierte a las ninas y ninos con necesidades educativas especiales en un
grupo mas vulnerable ante la situacion de continuar las clases desde sus hogares, asi como
ante la recuperacion de rutinas educativas e itinerarios formativos. La suspension de trata-
mientos especificos de logopedia, fisioterapia, psicologia y psiquiatria conlleva un impor-
tante riesgo de involucion o desequilibrio en el proceso educativo. Sufren en mayor grado
la brecha econdmica, social, tecnolégica y carecen de los apoyos de accesibilidad cognitiva
y apoyos personales para ser compensada.

Por tanto, este grupo de estudiantes esta en riesgo. Es importante resaltar que el derecho
a la educacion engloba las oportunidades dentro de la escuela, donde se han desarrollado
como cualquier otro, el sistema educativo ha segregado a los ninos ya realizando estas ade-
cuaciones que fortalecen el efecto Pigmalion, este COVID-19 “ha dado un paréntesis en la
vida de los ninos y familias , es una puerta abierta a nuevas posibilidades en la educacioén,
y ha sido inevitable que comprobemos la falta de atencion que se esta poniendo sobre el
alumnado diverso en los centros educativos” (Rodriguez, 2020. p. 13). Este es un gran reto de
la educaciéon en nuestro pais.

Por otra parte, se puede rescatar que la evaluacidén de este programa emergente es una par-
te endeble y que requiere una atencion especifica, ya que las instituciones educativas de-
ben poner mas énfasis en mejorar los mecanismos de comunicacion, tanto internos como
externos, para evitar que haya alumnos a los que se les deje de atender por esta causa, tratar
de mejorar el estado de animo de los docentes con los que cuentan, fijando limites a los
llamados y respetando sus espacios personales. Estos circuitos de comunicacion podrian
también ayudar a identificar y planificar las etapas de capacitacién, tanto en la calidad de
los cursos, la cantidad de éstos y su pertinencia para los maestros, es decir, se podria idear
un plan de capacitacion que permita detectar lo que el alumno necesita a través de una
evaluacién formativa.

Dentro de las herramientas que mas han destacado en esta etapa de la virtualidad, las
redes sociales se han convertido en una de las mas constantes, a través de ellas la comu-
nicacién ha logrado fluir de una manera eficaz, la mas utilizada de ellas fue WhatsApp, el
problema es que, una vez localizados los alumnos a través de este medio, solo se convertia
en un vehiculo para mandar y entregar tareas.

De acuerdo con las necesidades que se presentaron y a la forma en como se comporto la
comunidad escolar, ademas del estilo de ensefanza y personalidad del docente, se esta-
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blecieron condiciones que permitieron idear e implementar diferentes maneras de como
hacer llegar los materiales de aprendizaje a los alumnos. Los medios digitales e impresos
fueron los mas usados por los docentes, ya que son los recursos con los que la escuela y per-
sonal docente contaban. “Los avances en la educacion a distancia necesitan acompanarse
con propuestas que ayuden a superar los problemas que se estan enfrentando en esta mo-
dalidad de estudio, como, por ejemplo, la baja eficiencia terminal.” (Miramontes, Castillo y
Macias; 2020, p. 200).

El elemento que da claridad para saber qué acciones debe tomarse y cuales deben corre-
girse, es sin duda la evaluacion de los estudiantes, mas aun en este proceso de educacion a
distancia o virtualidad de la educacion:

Las actividades de educacion a distancia han reafirmado la funcion formativa de la
evaluacion. La informacion sobre el aprendizaje individual de cada estudiante, a través
de ejercicios de diagndstico y de seguimiento, permite a las y los docentes proporcio-
nar retroalimentacién a sus estudiantes y modificar sus estrategias pedagdgicas para
que sean mas efectivas. (CEPAL-UNESCO ;2020, p.9).

Sin embargo, el cambio educativo también supone un cambio en las formas de evalua-
ciéon, dado que también los alumnos enfrentan dificultades para acceder a las herra-
mientas digitales.

Darle seguimiento a la estrategia de trabajo fue complicado para los docentes inicialmente,
porque era muy dificil recuperar las evidencias del trabajo por la falta de acceso a internet,
se puede decir que se tenia un canal solo de ida, no de vuelta, a esto se le aumenta la poca
sistematizacion que existié a causa de la dificultad para establecer relaciones cercanas con
padres y madres de familia y alumnos.

La comunicacién asincréonica fue una complicacidon para darle seguimiento, monitoreo y
evaluacion a los ninos, ya que el tener un canal de comunicacién dispar no favorecié que se
estableciera una evaluacion formativa.

Creimos que ibamos a tener la oportunidad de volverlos a encontrar con ellos, para la
entrega de otro cuadernillo de actividades y de una evaluacion cara a cara, sin embar-
go, esto no paso, los papas no enviaban evidencias y no se podia dar una evaluacion
real. Es decir, yo no sé en realidad que tanto aprendieron los ninos” (PREBDo) “no sa-
bemos qué tanto avanzoé el chaparrito con estos cuadernillos, la incertidumbre es que
aprendié mecanicamente y no hubo como esa asesoria con la maestra esa cercania
(PREBDi) “Como por ejemplo que les pone cada dos semanas nos mandoé un PDF la
maestra y esta facil esta bien, pero yo no sé si mi hijo aprendio algo, le falté estar con
la maestra (PREBF1)

La evaluacion y el seguimiento de las actividades fue una dificultad en la estrategia imple-
mentada, por otra parte, los padres de familia y el colectivo docente dicen que la cercania es
un aspecto crucial para el aprendizaje y la evaluacion de este. Ni las herramientas digitales
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sustituyen la interaccion presencial y el contacto humano con el docente y los companeros,
la escuela brinda a muchos el espacio relacional necesario para establecer aprendizajes y
socializar con el otro, “la escuela no es el espacio donde tantos aprendizajes cognitivos ocu-
rren, sino también el que contribuye a la formacién de la personalidad e identidad de los
ninos (Ceresuela, 2020)".

Esta cercania necesaria en el proceso de ensenanza aprendizaje se vio poco favorecida, se
intentaron hacer videollamadas para sustituir la cercania “cara a cara”, “persona a persona”
pero a la mayoria de los padres de familia se les dificulto realizarlas. Por otra parte, se inten-
tan enviar ligas de YouTube y/o tutoriales y la participacién disminuye porque los padres no

contaban con internet en casa o por no tener esa retroalimentacion cara a cara

Como le decia, de ninguna manera se va a comparar estar aqui en casa sola, que es-
tar en el aula socializando, estar con sus companeros, la explicacion de viva voz de un
maestro, tampoco eso se va a sustituir jamas. Asi veas mil videos va a hacer falta el
aspecto, la calidez del maestro. Pero yo puedo decir que no va en blanco, pero tampo-
co puedo decir que aprendié todo lo que en primero tenia que haber aprendido, si se
redujo. (ESGF2).

La cercania y las relaciones que se establecen en la escuela eran en muchos casos el
vinculo para establecer esa zona de desarrollo proximo y propiciar el aprendizaje con
el otro como lo manifiesta Vigotsky (1981) sin embargo en la estrategia de trabajo a dis-
tancia esto no se vio favorecido y los padres de familia expresaron haberse sentido un
poco “olvidados”.. “yo siento que estamos olvidados, la maestra deberia hacer videos
personalizados, llamar mas no lo sé, o sea mandaba un sticker y ya pero no hay esa
cercania, ni mucho menos” (PREBF1).

Los humanos somos una especie social y la interaccion con el otro (las relaciones sociales)
es una de nuestras fortalezas. Estas relaciones han permitido establecer vinculos como so-
ciedad que han facilitado el aprendizaje y la construccion de redes de apoyo. Ahora que
existe una reconfiguracion de las relaciones, es necesario repensar ;hacia dénde va la con-
vivencia y las interacciones con el otro? ;qué aspectos relacionales deben permanecer y
cuales modificarse? ;como se puede educar en cercania pese al distanciamiento social?

Si bien este programa de atencion educativa se centré inicialmente en la comunicacion,
es importante rescatar que los colectivos docentes creian que al lograr una comunicacién
efectiva con la comunidad educativa, se daria el aprendizaje, cosa que en la mayoria de
los casos no sucedid, o por lo menos no hay evidencia tangible de que se haya dado en las
mejores condiciones, por tanto, los retos que subyacen son muchos, se deben trazar nuevas
rutas para aprender a ensenar a distancia y que toda la comunidad educativa tenga acceso
a la educacién en condicién de igualdad.
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Aprender a la distancia

El programa emergente de aprendizaje se ve tocado por la dificultad de ensenar y esta-
blecer relaciones en la distancia, y esto no quiere decir que antes estabamos en el camino
correcto o ibamos rumbo a la mejora, quizas en este momento en que nos hemos alejado
de la escuela podemos ver como es que todas las problematicas educativas que se tenian
han ido acrecentando.

El reto de la educacion a distancia es complicado, sin embargo, el primer reto es aprender a
ensenar en la distancia lo que implicaria un cambio de medio y una metodologia especifica,
ensenar en lo presencial y en la distancia implica habilidades distintas: flexibilidad, coopera-
cion, interactividad y un elemento complicado que es “estar cerca pese a la distancia” y para
esto debemos poner la relaciéon alumno docente como hilo conductor

A los padres de familia les hacia falta tener contacto con sus hijos, ayudarles a apren-
der, estar con ellos, estabamos muy acostumbrados a papas que trabajan, a papas que
simulan estar con ellos, simulan acompanar el proceso, y bueno, en este caso la me-
todologia abrié esa oportunidad de que el papa pudiera seguir el proceso a primera
mano con su hijo (PREBDI)

Esta pandemia me ha dejado algo muy claro, debo estar con mi hijo estar con él mas
tiempo me ha hecho conocerlo mas y apoyarlo y verlo feliz de tenerme aqui (PREBF1)”

Si bien las dificultades que aqui se han mostrado comparten la coyuntura de la convivencia
y el establecimiento de relaciones, no es que nuestras relaciones antes de la pandemia fue-
ran favorables, pero esta situacion nos ha permitido replantearnos la necesidad de estar con
el otro. Necesitamos hacernos mas presentes para reafirmar nuestra participacion, pero no
desde la hiperconexidn, sino desde el cultivo de espacios con nuestros pares, en redes de
apoyo, de manera que podamos afrontar estos cambios desde una cercania emocional.

La clave para dar respuestas sélidas y de calidad ante la emergencia educativa que
supone el cambio abrupto de modalidad de ensefanza y aprendizaje radica en man-
comunar esfuerzos, facilitar la comunicacién y potenciar los vinculos colaborativos. En
este contexto, es imprescindible establecer canales de comunicacién fluidos en los
equipos de trabajo de los centros educativos para establecer acuerdos, investigar en
conjunto estrategias metodoldgicas y socializar experiencias pedagdgicas (UNICEF,
2020, p .6)

Los docentes estuvieron cambiando la estrategia a partir de resultados de encuestas. Las
dificultades mas frecuentes eran la conectividad de los estudiantes y el acceso a internet,
mientras que para los padres se agregaba el desinterés de los ninos a trabajar desde casa.

Los colectivos docentes centraron su atencion pensando que al tener un canal de comu-
nicacion efectivo se estaria dando el aprendizaje y resulté que las formas de hacer llegar la
informacién no siempre fueron las mas eficientes y eficaces.




Por tanto, aprender a ensenar implica darse cuenta de que se esta frente a un paradigma
distinto, en el que la educacidén a distancia no es un modelo adaptado de la presencialidad,
en el que instruir no es educar y que al estar en la distancia también se puede estar cerca.
Se debe por supuesto abonar a la capacitacion didactica y tecnologia, pero también a la re-
educacioén para el desarrollo de habilidades digitales y sociales, intentar proponer espacios
que nos acerquen a partir del dialogo y la comunicacion.

El nuevo perfil docente tendra que ser un docente que trabaje en red, que sepa que desco-
noce y que no posee todo el conocimiento, con habilidades organizativas y de gestion del
tiempo, abierto a la experimentacion, autodidacta, flexible y que trabaje con las relaciones
de forma efectiva “el profesorado deja de ser la fuente de informacidn, para convertirse en
el facilitador del aprendizaje por medio de la orientacion” (Sangra,2001, p. 125)

Por otra parte, reeducarlos en ciudadania digital, lo que implicaria una alfabetizaciéon que
permitiria que podamos construir a través de los medios tecnoldgicos y “avanzar a esta nue-
va educacion desde la nueva normalidad.”

La desigualdad de oportunidades y la brecha escolar

Esta pandemia solo ha sacado a la luz la desigualdad que tenemos como nacién, todas las
condiciones de disparidad social, iniciando por la marginalidad digital y la falta de acceso
a los bienes y servicios, la educacion no es accesible para todos y cada contexto educativo
vive en condiciones desiguales, es una utopia creer que la educacion es para todos en con-
diciones de equidad.

Las familias tienen que salir a trabajar y su vida esta en riesgo, pero sobrevivir es la prioridad
y esto implica llevar alimento a casa, ante la inmediatez de la pandemia, el tema econédmico
es también un asunto que pega directamente a las familias, cuando se analiza, por medio
de la madre participante, ella también refiere que la situacion de conectividad para sus
hijos le ha obligado a contratar servicios adicionales de internet, pues los megas resultan
insuficientes ante esta nueva realidad que requiere de estar, no solo todo el tiempo, sino
también todos conectados.

Los contextos vulnerables estdan enfocados en conseguir sustento econémico para poder
subsistir, la educacion queda en segundo lugar si es que bien va, no es lo mismo pertene-
cer al grupo privilegiado en el que se tiene acceso a internet, medios tecnoldgicos y trabajo
seguro a estar en el grupo en el que se debe salir a trabajar para vivir, no se tienen los recur-
sos econdmicos hi el acceso a internet, estamos hablando de dos mundos completamente
distintos.

Los diferentes impactos socioecondmicos reflejan la matriz de la desigualdad social en
la regidn, cuyos ejes estructurantes son la pertenencia a distintos estratos socioeconé-
micos o clases sociales, el género, la etapa del ciclo de vida, la condicién étnico-racial y
el territorio, a lo que se suman otros factores como la condicién de discapacidad, el es-
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tatus migratorio o la situacion de calle. Estas desigualdades se acumulan, se potencian
e interactuan entre si, causando multiples discriminaciones que conllevan diferencias
en el ejercicio de los derechos. (CEPAL,2020,p.5)

Las brechas de desigualdad, los que se encuentran en condiciones mas desfavorables son
las mismas personas que no tienen acceso a la tecnologia y desde este punto de vista se da
menos al que menos tiene, por tanto, la educacion en nuestro pais es un reto no solo desde
el punto de vista didactico y operativo sino en el pleno ejercicio de los derechos humanos y
el acceso a la educacion.

+ PV XO



Estrategias docentes frente a los

retos Pandemia COVID-19

Mtra. Maria Isabel Sahudo Guerra

En todo el mundo las tecnologias de la Informacién y la comunicaciéon estan dando lu-
gar a profundas transformaciones socioculturales. Es asi como el desarrollo acelerado de
la sociedad de la informacién esta suponiendo retos, impensables hace unos anos para la
educacién y el aprendizaje. Lo anterior supone un desafio enorme para todos los actores
educativos, que han de aprender a integrarlas para enriquecer la educacion.

Este texto presenta una oportunidad de compartir experiencias en la construccion de las
estrategias docentes frente a los retos de la pandemia COVID-19, mediadas por las tecno-
logias de la informacion y la comunicaciéon. Asimismo, responde a la necesidad de difundir
los resultados derivados de la construccion de escenarios diversos y especificos para su apli-
cacion. Se muestran estrategias en diferentes contextos y escenarios educativos, un factor
clave para el desarrollo de los seres humanos y de la sociedad en su conjunto, que reside en
la creacion de ambientes educativos innovadores y de comunidades que aprenden, donde
las tecnologias digitales y las redes sociales juegan el papel de artefactos culturales al servi-
cio de la promocién del desarrollo y el aprendizaje en sentido amplio. Sin embargo, estamos
aun lejos de la tan anhelada transformaciéon de mentalidades y practicas sociales que es
requisito indispensable para el cambio del paradigma educativo imperante.

En muchos de estos casos se replantean los ambientes educativos que transcurren en las
aulas, pero también se da apertura a otros escenarios, tanto virtuales como mixtos, que dan
cuenta del potencial de las tecnologias y las redes sociales, con la posibilidad de amalgamar
aprendizajes formales e informales muy diversos y se presentan con la intencién de difundir
de manera comprensible y convincente las ideas y sus hallazgos centrales.

El origen de este texto surge de la Investigacion “Estrategias escolares frente a los retos
Pandemia COVID-19” por parte de la Secretaria de Educacién Jalisco, en educacion basica
y media superior, dirigida de forma abierta a la comunidad académica interesada en com-
partir experiencias con las cuales se enfrentaron en la pandemia.

Estrategias educativas organizacionales

En general ha prevalecido una vision centrada en el curriculo, con practicas escolares co-
munes, modificadas por el uso de las tecnologias. El objetivo ha sido cubrir el programa.
Para los alumnos y las familias ha sido complicado, mas lo ha sido para quienes carecen
de medios tecnoldgicos. Sabemos que ya existian carencias y desigualdades enormes en
cuanto los recursos tecnologicos de las escuelas de educacion basica, César Coll (2013) afir-
ma que los usos reales que estamos dando a las tecnologias en las aulas dista mucho de sus
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usos potenciales y que aquellos ambientes educativos que corresponden a la configuracion
deseable de una nueva ecologia del aprendizaje representan un reto, no una realidad gene-
ralizada, como se muestra a continuacion:

(...) las primeras fueron que los grupos de WhatsApp, era mas bien un grupo en donde
las vocales daban alguna informacién a los papas y después se volvid, el unico medio
de comunicacioén con las maestras. (EP 36)

De mis veintiocho alumnos, veintiséis si tenian internet, algunos desde casa y otros a
través de ponerle saldo a su celular, Dos padres de familia se contactaron conmigo, me
dijeron a mi que les estaba yendo mal econémicamente, no tienen ni para ponerle sal-
do y con ellos tuve que hacer otro tipo de estrategia como es la llamada. (...) tenia que
depender de los padres de familia para poder apoyar al alumno si lo requeria. (JEEP16)

(...) igual forma pues buscamos contenidos muy basicos que los papas pudieran expli-
car a los ninos, contenidos muy sencillos reforzar lo que ya habiamos trabajado, por-
gue pues no podiamos meter nada nuevo para no complicarse pues el trabajo a los
papas sobre todo” (EPUEDO)

En otros casos se distribuyeron paquetes de fotocopias con las actividades y tareas, la pro-
puesta fue que las familias que no tuvieran acceso a teléfono celular pudieran comprar esos
paquetes a precios modicos y la alumna o alumno realizara sus tareas en fisico (papel im-
preso) y entregarlas en la escuela o papelerias, en la fecha establecida por el docente o via
telefénica, como se afirma:

.. porque los asesores, ademas de recibir las actividades, las distribuyeron con los
alumnos y las recibieron de los alumnos ya elaboradas, lo que significa que hubo un
filtro importante en la escuela porque (el asesor) llevaba el control, qué nino entregd,
qué nino no entrego... Entonces al maestro que disend las actividades, el maestro de la
asignatura, se le armoé una carpeta en drive donde se iban guardando los trabajos de
cada alumno y se le mando el vinculo, de tal forma que el maestro de grupo, a la hora
de abrir su correo y abrir el drive, él tenia ya en una carpeta muy especifica de su asig-
natura los trabajos que los nifios fueron enviando a lo largo de la pandemia. (ESG7.EDi).

(...) pero habia papas que no tenian nada y ademas viven en los ranchos viven asi a diez
0 quince minutos de San Julidn, entonces empezamos a armar una especie de red, la
maestra de segundo “A” conoce a la vecina y la mama, a la amiga de la mama enton-
ces empezamos armar cadenitas, agarramos caso por caso, asi tan especifico, el caso
de Leonardo el nino de segundo A, bien no lo hemos localizado después de quince
dias, perfecto, comencemos la mama, la vecina, la tia hasta que llegadbamos al nifo.(
(SAOED:I)

(...) trabajar con ellos via telefénica, 6sea, directamente hablando con ellos, porque yo
quise utilizar las plataformas virtuales no se pudo porque ellos, no cuentan con com-
putadora y los teléfonos de sus papas se los prestaban” (P3).




(...) tuve conocimiento de que las maestras citaban a algunos padres de familia, segun
horarios, para entregarles el trabajo en hojas impresas.” (D2)

Las estrategias fueron diferenciadas, se hizo uso de la tecnologia cuando era factible y con
guienes no estaban en ese caso, se entregaron la simplificacion de actividades en manua-
les. Sh embargo, habia un grupo de alumnos con los que no, con ellos se generaron redes
de comunicacioén.

Un grupo minimo de docentes reaccionaron de forma negativa, aduciendo falta de
un teléfono movil o falta de recursos para pago del servicio de datos de telefonia, los
docentes se negaron a participar, se ausentaron de actividades y no responden a los
llamados. Se tuvieron que enviar oficios y notificaciones formales para advertirles de
posibles consecuencias por su falta de colaboracidon y su ausencia en actividades de
docencia en la escuela como se observa:

(..) limitaciones y falta de voluntad para acceder a las redes sociales y para acceder al
uso del internet para establecer comunicacidén con nosotros y participar en la comu-
nicacion con los alumnos. Con esos docentes si me costé mucho trabajo localizarlos y
poder establecer una comunicacién con ellos, no me aceptaban llamadas y tuve que
hacerlo a través de correo electréonico con oficios fuertes. (ESG7.EDi)

Pues hubo dos o tres docentes, como siempre, dos o tres que estan reacios a trabajar
con todo, con internet o sin internet. (CON.III.LEDi, 21082020,101, 1)

Otro grupo planifica la flexibilidad, no la perfeccién, disenan una guia de aprendizaje remo-
to, con ese concepto en mente, asi mismo, a las madres y padres de familia les permite po-
der salir a trabajar fuera del hogar y al regreso apoyar a sus hijos en las actividades escolares
como se afirma:

(..) gque no fuera como un horario en especifico, empezé a funcionar, porque también
ellos buscaban el tiempo, los que no tenian internet en ese momento se iban al wifi
gratis en parques. (JEDIP23)

(...) pues los papas no tienen dinero para conectarse nos dicen; maestra, es del fin de se-
mana, le mando la tarea hasta que vaya con mi suegra y ya tenga, tenga internet o asi,
siempre buscan cumplir, pero no pueden por cuestiones de dinero. (EM-EPF-160720)

La maestra fue muy flexible, ella me decia usted vaya haciendo las tareas y conforme
usted vaya pudiendo segun sus tiempos la va subiendo a la plataforma o me las man-
day ya las voy revisando. (JMF2P12)

La maestra del preescolar nunca nos presioné con el horario, muy accesible, fue algo
que ayuddé mucho, mi estrés fue en la primaria. (JMF1P14)

Como a las nueve de la manana que empezaba, a esa hora empezaba el de la secun-
daria en la computadora, mientras yo hacia los quehaceres de mi casa, dejaba al de la
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primaria con mi celular. Ya después de la comida .. de las dos de la tarde ya iniciaba
con el de preescolar, porque pues era el mismo teléfono” (P4b).

Se requiere en breve una reconversion de los docentes para que acepten trabajar en un
medio que les es, si no desconocido, al menos bastante ajeno y una producciéon de mate-
riales y contenidos novedosos, bajo una perspectiva enteramente diferente a la que pre-
domina, es decir, una perspectiva que ponga en el centro de las actividades, conocimien-
tos y reflexiones.

Estrategias a distancia

Los casos compilados también operan en la direccion de la necesidad de impulsar enfoques
innovadores y situados para la formacién en el uso educativo de las tecnologias, pertinente
a las necesidades acotadas de una comunidad de practica abocada a la innovacién educa-
tiva en su contexto de referencia.

Las estrategias de trabajo a distancia incluyeron guias para los padres, plataformas como
Class Dojo, Classroom y Kahoot . En general, se contaba con los expedientes de cada alum-
no. A las plataformas se accede desde cualquier navegador web, también estan disponible
para dispositivos iOS y Android, algo ideal porque cualquier docente puede acceder a sus
clases desde su smartphone o tableta. Aunque la experiencia no es exactamente idéntica,
el acceso mediante dispositivos moéviles permite practicamente cualquiera de las funciona-
lidades disponibles en la web.

Por otro lado, algunos docentes tomaron cursos en linea sobre plataformas digitales para
promover con juegos y actividades el aprendizaje de los alumnos. Este grupo de docentes
empezo a prepararse para tener competencias en ambientes virtuales de aprendizaje. Sin
embargo, en el periodo de estudio el canal de comunicacioén principal y de interacciéon edu-
cativa fue el sistema de mensajeria WhatsApp como se afirma:

(...) optamos por hacer la guia lo mas especifica o lo mas explicativa para ellos, para
que ellos pudieran ver como se hacian las actividades y lo implementamos con videos
o lo implementamos con audios de las maestras o con tutoriales que ellas hacian. (JE-
DIP23)

Para la revision de tareas, seguimiento y retroalimentacion utilicé una aplicacién que
se llama Class Dojo, es una aplicacion donde los nifnos suben, bueno, los padres de fa-
milia suben sus actividades y ahi yo puedo hacer retroalimentacién. Pueden subir tan-
to imagenes como videos y de esta manera los ninos, la aplicacion solita va archivando
los documentos dependiendo del nombre del nifo y se van haciendo los portafolios
de evidencias. (JEDOP16)

Durante la primera semana de la contingencia se convocé a los profesores para esta-
blecer el medio de comunicacion entre el equipo docente y con los padres de familia,
se decidié que seria por WhatsApp. (P2)




Nos ofrecié una aplicacion, nos mando un tutorial que ella elaboré para que nosotros
consideramos bien como trabajaba la aplicacion; la verdad es que nos dio buenas he-
rramientas para trabajar con los ninos. (JMF2P30)

El proceso de ensenanza en ocasiones no fue como se esperaba debido a complicaciones
practicas fuera del alcance de los docentes como se muestra a continuacion:

(...) el diagndstico que elaboramos en la escuela no es el adecuado, y nos damos cuen-
ta porque al momento de hacer las actividades empezamos a ver que no todos los
alumnos los pueden apoyar los papas, que hay alumnos que tienen varios hermanos,
eso hace que la atencion en casa sea menos. Nos damos cuenta que hay alumnos que
no cuentan con las herramientas necesarias, que necesitan algun tipo de apoyo por-
gue tienen alguna necesidad educativa especial, entonces en ocasiones el diagnéstico
no nos habia permitido darnos cuenta de muchas de esas situaciones y ahora con esto
de la contingencia pues van saliendo, y entonces nos vamos dando cuenta que esa es
un area de mejora, eso es algo que podemos-- Una oportunidad que tenemos para
mejorar en el proximo ciclo, ademas de ver la manera de poder involucrar a los padres
de familia mas en el aprendizaje (ESG7.EDo).

Para nosotros los maestros estructurar de forma sencilla una actividad requiere de
mucho trabajo, de mucho tiempo, de gran complejidad, porque tiene que ser sencillo
para que ellos lo asimilen, para que ellos lo acepten (CON.IILLEDo, 21082020;79, 4).

Durante este proceso, la pretension ha aterrizado en terrenos enteramente nuevos tanto
para el sistema educativo en su conjunto como para las maestras y maestros, las alumnas
y alumnos, las madres y padres. Trasladar las actividades escolares a los hogares, ha sido un
proceso forzado por inmediato, generando situaciones de dificil atencion, ejemplo, estan
los alumnos con necesidades educativas especiales:

Tenemos ninos con necesidades especiales y el equipo de USAER nos apoyaron mu-
cho también con ellos, porque hicieron sus visitas para poder ver en las condiciones en
las que podian trabajar con los nifos a distancia. (JEDIP23)

Tenia un nifo con autismo, tenia un nino con problemas de lenguaje. (..) la maestra
de USAER Si, ella se contactaba conmigo para tener contacto con los padres de fa-
milia e ibamos como a la par de que es lo que necesitaba tanto con los papas y ellas
conmigo. (JEDOP9)

Por lo anterior, se convierte a los alumnos con necesidades educativas especiales en un
grupo mas vulnerable ante la situacion de continuar las clases desde sus hogares, asi como
ante la recuperacion de rutinas educativas e itinerarios formativos. La interrupcion de trata-
mientos para padecimientos especificos tiene consecuencias educativas.

Asimismo, en el tema de la evaluacion los docentes se apoyan con plataformas digitales, etc.
el sistema de calificacion depende del docente en todo momento, ya que es quién decide
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qué suma y qué resta, asi como la cuantia de estos puntos a la hora de evaluar el aprendiza-
je, también se realizaron videollamadas y actividades con la ayuda de los padres de familia:

.. a la hora de evaluar fue uno de los puntos que les costé mucho trabajo a las mucha-
chas, en una video llamada, pues me dice poco, de repente sabemos que hay ninos
que se cohiben estando con otras personas, y no te contestan o no actuan tal y como
ellos actuarian, entonces y nosotros en la escuela, pues ese ambiente que les genera-
mos nos hace verlos un poquito mas transparentes, un poquito mas reales de lo que si
saben o no saben hacer. (JEDIP12)

El Gltimo periodo lo evalué primero ya con las bases que tenia de los anteriores, le pedi

a los papas que me grabaran a los ninos haciendo tres actividades en una hoja, como
se le podria llamar didactica como mini examen, pero también hice videollamada con
ellos. (JEDOP32)

Fueron como cuatro o cinco hojas de la evaluacion y nos explicaron muy bien qué
teniamos que hacer en cada actividad y lo que si nos pidieron era que fuéramos muy
sinceros respetando lo que ellas nos decian, por ejemplo, los cuentos nos dijeron léelo
una sola vez y no leérselo tres veces. (JIMF2P27)

Finalmente, la irrupcion de rutinas personales y profesionales han tenido efectos en los vin-
culos sociales. Desde el punto de vista educativo las estrategias a distancia y los materiales
estan centrados en el curriculo, aun utilizando la tecnologia no desaparecen las practicas
escolares comunes. Se observa que el objetivo ha sido, ante todo, cubrir el programa para
salvar el ano escolar.

Estrategias docentes para explicar contenidos

Los docentes estan aprendiendo nuevas maneras de organizar el tiempo y de emplear nue-
VOS recursos como se muestra a continuacion:

..la Secretaria nos estuvo abasteciendo de materiales sobre todo en los aprendizajes
sustantivos que fueron los que los maestros estuvieron utilizando, estuvieron privile-
giando eso no, por su misma articulacion que tienen con el perfil. ESTEMDi

Obviamente pues las actividades eran, basandonos le decia, en lo que eran los apren-
dizajes esperados y aprendizajes clave .. y mas tarde en lo que fueron los aprendizajes
sustantivos, entonces todos los alumnos, por lo general llevan el mismo libro, entonces
se nos facilitaba por esa parte el trabajo (ESG7.EDo).

.. cuando nos mandaron lo de los aprendizajes sustantivos, que fue una muy buena
estrategia, pues entonces modificamos un poco y unificamos un poco. Pero aun asi
cada una tenia la libertad de tomar o de hacer este lo que mejor le funcionara o lo que
necesitara su grupo. (JEDIP27)




El proceso de evaluacion ha sido muy complejo porque la formacion previa era escasa y la
manera de interactuar entre alumno y docente no es la misma que la presencial. Las clases
online requieren adaptaciones, apoyos y formas de utilizar el entorno virtual de manera cla-
ra y concisa. La docente con creatividad y empeno al servicio de una evaluacién justa e inte-
gra, habra conseguido dar un paso mas hacia el mejor aprendizaje posible de sus alumnos.
Y este pasa por realizar una correcta y adecuada evaluacién de lo aprendido en funcion de
la capacidad y, sobre todo, del esfuerzo realizado por cada nina y nino de educacion prees-
colar.

Por otro lado, las estrategias de la docente como area de oportunidad fueron donde tenian
que estar participando toda la familia y el acceso a la plataforma de Recrea Digital, la cual
cuenta con diversas herramientas para estudiantes, docentes, madres, padres y tutores,
que permite a alumnas y alumnos de Educacion Basica potenciar sus aprendizajes durante
y después de la emergencia sanitaria.

Como escuela tuvimos un acuerdo de tratar de que también fueran actividades de
juego, que no todo fuera como estar sentados y que involucra la convivencia familiar.
(JEDOP32)

..nunca me meti a la pagina de Recrea, las cosas que me llegaban a mi eran a través
de la directora que le llegaban por supervision y nos mandaba ya el link y era lo que
veiamos. (JEDOP26)

..ya lo ultimo que sabiamos de Recrea era para que los papas pudieran tener su certi-
ficado, sus evaluaciones. (JEDOP34)

Por lo cual, los docentes, expertos sin duda en sus asignaturas y en la didactica de las cla-
ses presenciales, de la noche a la manana se han visto abocados a manejarse en esa otra
didactica online para la que no todos estaban preparados, dejando ver las estrategias me-
todoldgicas y didacticas que se han ido sufriendo, experimentando y asimilando a lo largo
de la pandemia.

La ensenanza a distancia consiste en un modelo “mediado”, es decir, que utiliza el ordena-
dor u otros dispositivos como medio de comunicacion e intercambio de informacion entre
alumnos y docente. Su éxito depende de como estén ambos involucrados, pero también
de los materiales didacticos y de un buen modelo pedagdgico, basado en los principios de
aprendizaje activo, colaborativo, autébnomo, interactivo, integral, con actividades o tareas
relevantes y creativas, y una evaluacion continua y educativa.

Aun a pesar de todo, el esfuerzo que los y las docentes han invertido en estos meses. Los
recursos y la preparacion necesaria para enfrentar esta emergencia han sido precarios. Su
situacion personal, atender a su familia en casa, labores domésticas y la exigencia de cum-
plir con su trabajo ha sido ardua.
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A los padres de familia les hacia falta tener contacto con sus hijos, ayudarles a apren-
der, estar con ellos, estabamos muy acostumbrados a papas que trabajan, a papas que
simulan estar con ellos, simulan acompanar el proceso, y bueno, en este caso la me-
todologia abrié esa oportunidad de que el papa pudiera seguir el proceso a primera
mano con su hijo (Ed160720)

Esta pandemia me ha dejado algo muy claro, debo estar con mi hijo estar con él mas
tiempo me ha hecho conocerlo mas y apoyarlo y verlo feliz de tenerme aqui (EPF-
160720)

..en cuestion a conocimientos, como le decia, de ninguna manera se va a comparar
estar aqui en casa sola, que estar en el aula socializando, estar con sus companeros, la
explicacion de viva voz de un maestro, tampoco eso se va a sustituir jamas. Asi veas mil
videos va a hacer falta el aspecto, la calidez del maestro (ESG7.MF2).

He descubierto algunas cosas que posiblemente antes no me daba cuenta de mi hijo,
no sé, qué a veces les cuesta trabajo poner atencién o lo dificil que es que a uno no le
hagan caso y a veces uno no les cree a los maestros. (JMF2P26)

La docente se ajusté a las medidas impuestas de distanciamiento y aislamiento producto
de la contingencia del COVID-19; comenzé a trabajar a distancia y en forma digital sin la
preparacion y actualizacion necesarias para enfrentar esta nueva realidad educativa. Por lo
tanto, aprendié de manera autodidacta por ensayo y error a manejar diversos recursos digi-
tales y a planear sus actividades en linea. Todo eso en un ambiente de estrés debido a que
la carga de trabajo se incrementé notablemente.

Lo que se ha observado es que nuestros docentes, expertos sin duda en sus asignaturas y
en la didactica de las clases presenciales, de la noche a la manana se han visto abocados a
manejarse en esa otra didactica online para la que no todos estaban preparados, dejando
ver, ademas, su propia formacion oculta: “las estrategias metodoldgicas y didacticas que se
han ido sufriendo, experimentando y asimilando a lo largo de la propia biografia, a partir
de la infancia, de los anos de estudiante y que, cuando se es profesor o profesora, pueden
aparecer de forma inconsciente”.

En relacién a lo que se considera una buena practica educativa con la mediacién de las tec-
nologias digitales y las redes sociales, relacionados con los objetivos prioritarios de la incor-
poracion de las TIC en América Latina y el Caribe, ademas de dictaminar el rigor del trabajo,
su sustento tedrico y la actualidad e innovacion del proyecto conducido, se han tomado en
cuenta que las estrategias docentes puestas en accidon ofrecen evidencia de resultados en
torno a alguno de los siguientes aspectos:




+ PV XO

Estrategias docentes frente a los retos Pandemia COVID-19

Equidad

©® Mejorar la distribucion social de los resultados educativos.

©® Ampliar la cobertura de la ensefnanza secundaria.

©® Atender las necesidades especiales de los grupos vulnerables (pueblos indigenas,
discapacitados y grupos desfavorecidos por razon de género y otros).

Calidad

©® Mejorar los resultados del aprendizaje de los estudiantes.
©® Adquisicion de competencias en materia de TIC.
® Adquisicion de competencias para el siglo XXI.

Eficiencia

©® Mejorar la gestion del sistema educativo o del aula en cuestidén en su caso.
©® Lograr que disminuyan la repeticion de curso, el rezago o el abandono escolar.

Para finalizar, esto ha propiciado que en muchos esfuerzos la educaciéon parece estar su-
peditada a la tecnologia, y no a la inversa, pese a la necesidad de embeber la tecnologia de
manera tal que se logren disenos tecno pedagdgicos centrados en el aprendiz y acordes a
los principios de la individualizacion en el marco de una nueva ecologia del aprendizaje.
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Mtra. Sandra Cristina Machuca Flores

En los ultimos anos se ha transformado el concepto de colectivo escolar, se han implemen-
tado una serie de estrategias organizacionales para dar entrada a los diferentes escenarios
de intervencion de indole organizacional y académico dada la importancia que puede re-
sultar en los aprendizajes de los estudiantes. Es asi como al instaurar los Consejos Técni-
cos escolares tanto en escuelas publicas como privadas, de manera presencial, periédica y
sistematica, con el objetivo de que en estas reuniones se apueste al ejercicio del liderazgo,
la gestidn, la rendicidon de cuentas, el aprendizaje mutuo, el analisis y la conformacién de
estrategias de mejora, podamos acercarnos a las perspectivas que hoy la sociedad exige
sobre el servicio educativo que se brinda. Sin embargo, ante la pandemia generada por el
COVID- 19 los escenarios y los tiempos cambiaron de manera drastica y los colectivos esco-
lares se enfrentaron a una necesidad de un cambio radical en las formas de trabajo ante
el distanciamiento social. A raiz de esto nos preguntamos: ;Cémo han actuado los directi-
vos escolares ante este escenario? ;Como han funcionado los colegiados escolares? ;Se ha
visto algun beneficio en estas reuniones en los aprendizajes de los estudiantes? Este texto
pretende dar respuesta a estos cuestionamientos a partir de los datos generados de esta
investigacion estatal “Educar en COVID-19” que pretende caracterizar estas practicas edu-
cativas y las estrategias que utilizaron para enfrentar la contingencia sin afectar el servicio
educativo.

La escuela es una institucion que brinda un servicio educativo a la sociedad. En las ultimas
dos décadas esta sociedad ha sufrido cambios drasticos tanto en su estructura como en su
comportamiento, es por ello por lo que la escuela no puede mantenerse al margen de estos
cambios y los roles que juega cada agente educativo. Se requiere mas que un perfil pro-
fesional, se requiere ser competente en la funcidn “No es posible ya pensar en un sistema
educativo que siga sosteniendo que un directivo sélo por ser docente esté facultado para
dirigir los destinos de una organizacion escolar. Si bien es cierto que las funciones directivas
deben centrarse en el proceso de ensefanza-aprendizaje como finalidad, también es cierto
que se ponen en juego competencias genéricas, especificas y profesionales para el desarro-
llo de las actividades del Director.” (Herandez, 2008) La idea de que el directivo es solo el que
administra y dirige los recursos econdmicos y humanos en estos tiempos, resulta obsoleta y
mas en tiempos de la emergencia sanitaria que nos llevé la pandemia COVID-19.

Ante este escenario de la emergencia sanitaria los directivos de las instituciones muestran
las primeras acciones a realizar ante el confinamiento, haciendo uso de redes que ya ma-
nejaban con padres de familia para poder comunicarse con ellos sobre el trabajo en casa.

La gestion escolar, la estrategia de

trabajar en colegiado a distancia
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A través de los grupos de WhatsApp [..], primero los grupos de WhatsApp integrados
por cada uno de los grupos y ellos a la vez se coordinan con el comité de padres de
familia de cada turno verdad, mi contacto directo, inmediato y diario practicamente es
con los comités de padres de familia para resolver dudas y los concejales directamente
con la coordinacién de asistencia educativa y todos los prefectos, tenemos buen equi-
po de prefectura, entonces cada uno de los prefectos tiene su grado y esta al pendien-
te que los ninos estén recibiendo las indicaciones|...]. ESTEMDi

La primera accidon fue llevar a cabo una reunion extraordinaria de consejo técnico con
el personal de la escuela, incluyendo personal de servicio, de apoyo y administrativo
para enterarlos de las condiciones en las que nos encontrabamos y la necesidad de
ausentarse del centro escolar y de comunicar a la comunidad el ya no regreso de nues-
tros alumnos a la escuela. [...] el asesor se tomo la tarea de localizar a todos los alumnos,
de recuperar nimeros celulares de los alumnos o de sus padres de familia para a partir
de ese momento establecer comunicacién directa via telefénica, via WhatsApp, con
los alumnos y a través de este medio estar en contacto directo para las actividades
en casa y para informarles de los procesos que se estuvieron viviendo a lo largo de la
etapa ESG7.EDi

En las primeras acciones los directores que hicieron uso de las redes llevaron a los colectivos
a emprender acciones de diagndstico sobre las realidades tecnolégicas y de comunicaciéon
que contaban los estudiantes, especialmente para tener redes de comunicacion. Esta infor-
macion resulté importante para identificar en qué escenarios posibles se podian encontrar:

Se sugirié hacer un diagnéstico de la realidad de nuestra poblacion estudiantil en
cuanto al acceso y manejo de la tecnologia, dada la situacién que urgentemente nos
puso en la linea para poder establecer otros canales de comunicacién diferentes a
lo cotidiano para nosotros fue algo extraordinario que pudimos hacerlo gracias a es-
tos canales que ya estaban abiertos de comunicacion y entender es accesibilidad a
la comunicacion directa con los padres de familia de primera intencién fue con los
concejales en un segundo momento bueno se pididé que aquellos padres que no tu-
vieran el acercamiento a la tecnologia hicieran del conocimiento del docente para que
entonces los disenos partieran de realidades diferentes se puede considerar y en un
estudio superficial ha establecido que el nivel socioeconémico de la poblacién esta en
bajo-bajo sin embargo, bueno la realidad fue que nos sorprendimos que todavia tenia-
mos algunos pocos alumnos y padres de familia que no contaba ni siquiera con el te-
Iéfono inteligente, cuando supimos quiénes eran y de cada grupo se traté de acercarse
por medios fisicos que no complican el proceso de aprendizaje de sus hijos. EPMBDi

Los contextos de la mayoria de los estudiantes fueron indagados con un enfoque de acceso
a tecnologia y acceso a internet, pero ;qué sucede con los docentes en cuanto a su accesi-
bilidad? y mas aun, con el dominio de la tecnologia. Un director lo expresa asi en entrevista

El 50 % de maestros son jovenes , entonces todos tenian ciertas habilidades digitales
bastante buenas, disenan paginas web, trabajaban formularios entonces vino a dar

70




cambio bastante positivo a la primaria, de unos anos para aca de que yo llegue, creo
gue nos sentiamos preparados pero cuando de veras llegé este momento de interve-
nir, de proponer, de trabajar con los muchachos, con los alumnos de primero a sexto
(...) Creo que no estdbamos preparados realmente para esta educacion a distancia,
creo confundimos el hecho de saber tecnologia con aplicarlal..] EPAOEDi

La reflexion de los docentes que surgen en las reuniones del colectivo los lleva a concluir
que existe un cierto dominio en el uso de redes tecnolégicas previas a la pandemia, sin em-
bargo, reconocen las limitaciones en las que se encuentran ante el desconocimiento de su
uso con sentido pedagdgico, es importante destacar que las reuniones colectivas en las que
el didlogo se mantiene permiten estas reflexiones.

Las primeras reacciones de los colectivos fueron de disposicidon ante la incertidumbre a pe-
sar de las limitaciones y de no tener una estrategia definida para este tipo de emergencias.
Surgieron las primeras reuniones y estrategias de ensayo y error; en el caso de una escuela
foranea su director comenta:

(Y como voy a dar clase de educacion fisica? Me dijo la maestra. Obviamente no se
podia, la dinamica no lo permitia, yo si puedo, a bueno, (...) la maestra hizo un en vivo,
live 0 en YouTube, y se grabdé (...)y los ninos que te digo bailando en casa con los papas,
¢Cual era el problema? Que en todas estas herramientas digitales que te estoy men-
cionando tuvieron una participacion del 50%, ;entonces qué pasaba? ..hubo maestros
que se arriesgaron a entregar las actividades en fisico los citaban a ciertas horas a
los papas cada 5-10 minutos, solo era nifo, papa llegaban y sobre todo los papas que
no tenian ni celular, ni computadora, no acceso a internet mucho menos para poder
imprimir una hoja en casa se(...)yo les pongo un 10, Sandra, la verdad me sorprendié
la habilidad como para adaptarse, evolucionar en un momento muy corto, de pronto
los maestros que te repito los viejos somos nosotros (...)De doce, trece y catorce anos
de servicio vimos como éstos muchachos empezaron a imaginar a idear (...) EPAOEDi

Algunas resistencias se dieron en colectivos docentes en las que el director tendria que
hacer uso de su comunicacién efectiva para propiciar que los docentes trabajaran en cola-
boracion, asi lo expresé un director:

Si hubo un minimo porcentaje, le quiero decir, ;Qué le gusta? Unos cuatro docentes
(de un total de 37) con limitaciones y falta de voluntad para acceder a las redes sociales
y para acceder al uso del internet para establecer comunicaciéon con nosotros y comu-
nicacion con los alumnos. Con esos docentes si me costé mucho trabajo localizarlos y
poder establecer una comunicacién con ellos, no me aceptaban llamadas y tuve que
hacerlo a través de correo electronico con oficios fuertes donde les estaba invitando a
que-- Primero informandoles que era necesario que se involucraron porque no habia
otro medio para trabajar y segundo, pues solicitandoles su colaboracion para que ellos
se fueran preparando y estuvieran atentos a las indicaciones que nos diera secretaria
de educacion. ESG7.EDi
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Estas resistencias pudieran estar ligadas a la falta de insumos tecnoldgicos, dominio de
éstos o hasta situaciones emocionales, sin embargo, cabe destacar el hecho de que el di-
rector, como lider de la institucion, tiene que manejar y tomar decisiones que sean siempre
encaminadas a brindar a sus estudiantes el mejor servicio educativo posible, y ante las resis-
tencias habria que hacer uso de ese liderazgo para comprometer a cada uno de los agentes
educativos involucrados. La comunicacidon efectiva es un recurso medular en este proceso.

La estrategia el trabajo colegiado

Ejercitar las competencias docentes, tedricas, practicas y metodoldgicas es parte del tra-
yecto de formaciéon docente. Diaz Barriga (1989) menciona al respecto que la formacion do-
cente puede ser fortalecida con ejercicios individuales y colectivos de reflexién, en un pro-
ceso sistematico y organizado de forma critica, de tal manera que se propicie la adquisicion
de conocimientos y destrezas que abonan los trayectos formativos de los docentes. Es por
ello por lo que, en este contexto en el que ya se venian realizando las sesiones del Consejo
Técnico Escolar, los directores como lideres decidieron junto con el colectivo hacer uso de
esa estrategia de manera periédica para no solo tomar acuerdos, sino fortalecer la practica
educativa conforme a las realidades de su entorno. Como lo senala la siguiente evidencia

..fue un gran reto, un problema, las primeras acciones fue reunirnos, pensar, empeza-
mos a mandar un monton de ideas muchas sin pies ni cabeza, pero afortunadamente
llegamos a ciertas conclusiones, si recuerdo fue un trabajo por quincenas, nos junta-
mos cada quince dias nos reunimos, primeras acciones en concreto [..], fue el hecho
de buscar la principal herramienta que llegara a la mayor cantidad de papas, porque
no encontramos una sola que llegara 100% EPAOEDI

El trabajo se centré muy fuerte con los asesores de grupo, esto es con 24x] de ambos
turnos, con quienes establecimos una comunicacién directa todos los dias, ahora si
que a cualquier hora. Este proceso, la jornada que es de siete horas, se amplié a 24 ho-
ras y eso nos llevé a comunicarnos en la manana, en la tarde, en la noche, para poder
estar 1- Bien informados y 2- Bien organizados. A partir de ese trabajo con los asesores,
distribuimos tareas con el resto del personal docente, incluyendo los companeros per-
fectos. ESG7.EDi

Dentro de estos espacios de colegiado se facilitaron acercamientos en los que se dio liber-
tad a que el docente disenara sus propias actividades de acuerdo con el contexto que vivian
sus estudiantes, dando como resultado mayor autonomia curricular.

Entonces, no por presumir, pero creo, inclusive ya andan circulando en algunas otras
escuelas del estado que no lo han pedido, disenado desde el propio docente, desde los
propios trabajadores, porque nos reunimos virtualmente todos los trabajadores para
su diseno; entonces creo que nos salidé muy completo, cuidando todo lo establecido
por la Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacién etc.”. ESTEMDi

El companero docente de asignatura se dio a la tarea de disenar actividades para que
los alumnos las trabajaran en casa. Nosotros a partir de-- Como estabamos cerrando




trimestre, a partir de ese cierre de trimestre, los maestros disenaron actividades para
dar continuidad a su trabajo desde casa. En la primer semana fueron actividades de
repaso, donde los ninos estuvieron repasando tematicas y actividades que se realiza-
ron durante el segundo trimestre y a partir de la siguiente semana, ya practicamente
mas bien quincena, iniciando mayo, y cuando nos dijeron “no regresamos en mayo,
nos vamos a seguir de largo con los trabajos a distancia”, a partir de entonces ahora si
los maestros se metieron a tematicas propias del cuarto moédulo, que viene siendo el
tercer bloque, donde ellos estuvieron disenando”. ESG7.EDi

Cabe destacar que, en las entrevistas realizadas, se mencioné frecuentemente el hecho de
que los docentes tomaron la batuta en el diseno de actividades y formas de trabajo a dis-
tancia, al ser ellos los que disenaron las acciones, la toma de decisiones se vio fortalecida en
el trabajo colegiado, dando apertura a un liderazgo compartido.

Como parte del trabajo colectivo se fortalecieron competencias tecnoldgicas, lo que genero
mayor seguridad para adaptar y modificar sus practicas educativas, mientras que el directi-
vo motivo a su personal a emigrar a otras formas de asesoria a la distancia.

..empezaron a buscar la forma de por lo menos lo basico, conocer el WhatsApp que
esté en sus funciones basicas. Entonces para mi el que se animaran, pues ya son bue-
nas practicas, hubo otras companeras que ya lo manejaban en otro ambito que no
era la mejor la docencia, porque algunas se dedican a otras cosas, por medio del inter-
net lo vinieron a poner en practica en la docencia, entonces este como buscar donde
pudieran comunicarse mejor con los papas, hacer su portafolio de evidencias, algo
que fuera como mas interactivo, entonces si, hubo muchas modificaciones y mucha
mejora con ellas, porque ahi hay maestras que si estaban muy acostumbradas a lo
tradicional o lo presencial, a la hora que llegé lo de distancia, decian “;aqui como le
hago?, ;como hago para evaluarlos, para retroalimentar?, si lo mio es observarlos todo
el tiempo”, entonces pues fueron modificando y ahorita pues se sienten mas seguras,
saben que todavia se puede hacer mucho mas, pero si se sienten mas seguras de po-
der comenzar este ciclo muy bien. JEDIP

Dentro de las acciones en el colegiado, esta el compartir las experiencias de las practicas,
esta exposicion ayuda a que se retroalimentan o fortalezcan las practicas a partir de las
aportaciones en colectivo, en un marco de compromiso y respeto, aunque no todos los do-
centes se incorporaron a las reuniones. Asi lo expresa la directora en entrevista:

Si. Y, ademas, para que dieran a conocer cuales han sido sus experiencias exitosas y
exitosas y que se escucharan, nos escucharamos y pudiéramos aportar aquellas ne-
cesidades o situaciones problematicas que se iban presentando en diferentes gru-
pos y pudiéramos aportar, y entonces, con base en esto, tomar acuerdos y compro-
misos por escrito y que se estuvieran, de alguna manera compartiendo con aquellos
companeros que distaron mucho de su compromiso y no estuvieron presentes en
las videoconferencias. No pudieron expresar, no pudieron aportar, pero tampoco se
comprometieron .
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El directivo

El papel de los directivos escolares, en especial en la contingencia, tomdé mayor relevan-
cia de lo que se tiene acostumbrado, pues en su papel de gestor es quien hace posible el
trabajo colegiado, si tomamos la definicion de Fierro 1998 donde explica que “el trabajo
colegiado como un proceso participativo de toma de decisiones y definicion de acciones,
entre los docentes y directivos, en la busqueda de la mejora institucional”, el uso de esta es-
trategia de manera adecuada y ejerciendo un liderazgo en el cual la colaboracion de todos
los integrantes es fundamental, hace posible las mejoras esperadas. (Fierro Evans, 1998). El
acompanamiento al docente fortalece la practica cuando las dudas se pueden trabajar para
planear, disenar y evaluar. Los directivos, a través de las reuniones de colegiado, lograron in-
tegrar las competencias de algunos docentes para apoyar a otros a conocer las habilidades
del personal que facilité esos ejercicios.

Transitar de una cultura individualista a una colaborativa en las escuelas no es tarea facil, sin
embargo, la contingencia permitidé que en la mayoria de los casos se diera la oportunidad
de trabajar en colegiado con mayor libertad de reunion y de tratar en esos espacios temas
de importancia contextualizada, que los mismos docentes proponian y estaban enfocados
a sus necesidades inmediatas. El trabajo colegiado tomé fuerza y brindé la oportunidad de
hacer visible la autonomia curricular y la busqueda de diferentes alternativas para solucio-
nar la problematica que generaba la pandemia. “El maestro puede participar activamente
como sujeto de la accion educativa en el proceso ensefnanza aprendizaje, pero que junto
con los demas involucrados también interviene en la solucion de las problematicas presen-
tadas en la escuela. Por lo tanto, es considerado una estrategia fundamental que propicia la
toma de decisiones y define las acciones a realizar en la busqueda de la mejora institucio-
nal” (Fierro, 1998). También se le atribuyen bondades como: mejorar la practica docentey los
procesos de gestion escolar.

Es asi como el trabajo colegiado se vuelve un espacio de tiempo, presencial o virtual, en el
que la indagacion, la reflexion y resolucion de problemas, se vuelve mas que una tematica
en la agenda educativa; es el espacio en el que el trabajo en equipo es fundamental, por lo
que es importante verlo no solo como colectividad, sino como un ejercicio de equidad y de
corresponsabilidad entre todos los involucrados. El papel del directivo como lider en estos
espacios es fundamental para llegar a este objetivo.

Sin duda las problematicas enfrentadas por los directores generaron un reto en el que se
destacaron sus competencias profesionales, de comunicacion y emocionales, el haber tra-
bajado con los colegiados fue un acierto que permitié no solo apoyar y fortalecer el trabajo
docente sino lo mas importante: darle mayor certidumbre a la poblacion que se atiende.




Tecnologia y Comunicacion

Gerardo Bernache Pérez

La dindamica de comunicacion fue vital para el trabajo alternativo en las escuelas, derivado
de la situacion de emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19. En este caso fue una
comunicacion basada en tecnologia actual alrededor de los teléfonos inteligentes, usando la
aplicacion WhatsApp para formar grupos y para enviar mensajes de texto, archivos con acti-
vidades, tareas e instrucciones, para compartir ligas a paginas web con informacion relativa
a las actividades escolares y a videos de YouTube. El correo electréonico fue una herramienta
complementaria en la comunicacion educativa durante el periodo de Aprende en Casa |.

Un director de escuela primaria en el municipio de Guadalajara nos relata el proceso de
comunicacién que implementaron y las condiciones que encontraron entre las familias de
sus alumnos:

..para poder establecer otros canales de comunicacion diferentes a lo cotidiano para
nosotros fue algo extraordinario que pudimos hacerlo gracias a estos canales que ya
estaban abiertos de comunicacion y entender es accesibilidad a la comunicacién di-
recta con los padres de familia de primera intencion fue con los concejales en un se-
gundo momento bueno se pididé que aquellos padres que no tuvieran el acercamiento
a la tecnologia hicieran del conocimiento del docente para que entonces los disenos
partieran de realidades diferentes .. nos sorprendimos que todavia teniamos algunos
pocos alumnos y padres de familia que no contaban ni siquiera con el teléfono inteli-
gente, cuando supimos quiénes eran y de cada grupo se traté de acercarse por me-
dios fisicos que no complicaran el proceso de aprendizaje. (PRITCDi).

Tanto los docentes como los estudiantes (familias) tuvieron que recurrir a los procesos de
comunicacién en la ensefanza con sus propios medios (PREADi; PRRDi; CGIIIDi; ESGDo). Es
decir, fueron los actores educativos de forma personal quienes aportaron la infraestructura
(equipos y programas), asi como la conexion a internet. El equipamiento, infraestructura y
red de internet disponible en las escuelas tuvo un papel modesto en la comunicacién de los
actores educativos, mas bien fue un papel marginal que pone en evidencia la debilidad y las
carencias de la infraestructura tecnoldégica, de informacién y comunicacién en el sistema
educativo estatal.

Un numero de docentes implementaron (quiza un 10%), por iniciativa propia, estrategias
donde desarrollaron paginas web, promovieron el uso de blogs y de plataformas educativas
basicas, recurrieron a videoconferencias o videollamadas, o bien, incorporaron aplicaciones
educativas disponibles en internet (Kahoot, Class Dojo, etc.). Sin embargo, este esfuerzo fue
individual y no tuvo una coordinaciéon amplia, muchas veces solo lo aplicé un docente en

75




76

una escuela. De la misma manera, el programa nacional Aprende en Casa | (SEP) solo tuvo
un papel marginal en la dinamica de ensefanza durante el periodo de marzo a julio de 2020.

Esta investigacion indica que se presentaron dos tipos de situaciones que llevaron a una
disrupcion en la comunicacion educativa:

Por una parte, un porcentaje significativo de docentes presentoé reticencias para tra-
bajar en la nueva modalidad, su comunicacion fue deficiente, de este grupo algunos
reaccionaron frente a las lamadas de atencion de las autoridades escolares, mientras
que otros participaron muy poco sin estar convencidos y reticentes a utilizar sus re-
cursos (teléfono, internet) para sus labores educativas (escbi). Otro directivo hace refe-
rencia a la “resistencia de parte de los docentes.... basicamente de la ética profesional
y del compromiso” (PRITCDi).

El docente es muy sensible a eso y es suficiente con un recordatorio «mira, vamos a trabajar
de esta manera» este... si hay, hay cooperacion, si hay resistencia, en el area docente, pero
digamoslo asi, de un tercio o menos de un tercio de la otra (EsTATP).

Por otra parte, dependiendo de la localidad y del nivel educativo, también se propi-
cié una ruptura de la comunicaciéon educativa por parte de un porcentaje importante
de los alumnos y sus familias. Ya sea por falta de recursos para adquirir un teléfono in-
teligente, o bien por imposibilidad de costear la conexion a internet, hasta un 30% de
los estudiantes se ausentaron de las actividades durante el periodo de emergencia
sanitaria o bien, su participacion fue muy limitada en tiempo dedicado y actividades
realizadas. Lo anterior da lugar a una brecha digital, donde los estudiantes no partici-
paron o participaron poco y de forma irregular, asi presenta la situacion un docente
“..algunos no tienen dinero ni para comer, menos tienen dinero para tener un equi-
po, ellos necesitan el equipo para trabajar, es tan drastica la situacion, que muchos
han tenido que darse de baja porque no tienen acceso a los equipos (caliiDo).

También es cierto que algunas familias de estudiantes de nivel secundaria y medio optaron
por que sus hijos buscaran un trabajo para obtener ingresos complementarios en estos
tiempos dificiles. Otras familias de pocos recursos si tuvieron disposicion y respondieron
adecuadamente cuando se implementaron otros medios de comunicacién mas tradicio-
nales como la recoleccidn o envio de paquetes con hojas impresas en la escuela, con tareas
y actividades. También se pusieron a la venta los paquetes impresos en algunas papelerias
locales con un precio econémico. En algunos casos, se implementaron de forma extraordi-
naria visitas y asesorias de docentes. En algunas localidades se reporté que los estudiantes
y sus familias recurrieron al acceso gratuito a internet en espacios publicos.

Que en todas estas herramientas digitales que te estoy mencionando tuvieron una parti-
cipacion del 50%, entonces qué pasaba ... hubo maestros que se arriesgaron a entregar las
actividades en fisico los citaban a ciertas horas a los papas cada 5-10 minutos (PRRD:i).

El impacto de la brecha digital y la consecuente disrupcion educativa se presenté de forma
desigual. Por una parte, la falta de equipo y problemas de conexion a internet impactaron




mas a escuelas ubicadas en el interior del estado, en particular afectaron mas a escuelas en
localidades rurales. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes de niveles medio y secun-
daria enfrentaron, por su edad, el cambio en la dindmica y la comunicacién educativa solos,
sin un acompanamiento de sus familias. Muchos jévenes y adolescentes al estar solos no
pudieron seguir el ritmo de las actividades escolares, no tuvieron la disciplina para realizar
actividades y tareas o bien, se dedicaron a otras actividades no escolares que son comunes
entre adolescentes y jovenes.

Primeros contactos y organizacion

Los primeros contactos y la organizaciéon de la comunicacién inicial la realizaron los docen-
tes de las escuelas, de acuerdo con una asignacién previa acordada con los directivos. En
el caso de preescolar y primaria los responsables de la comunicaciéon fueron los docentes
de cada grupo, en cambio, a nivel secundaria y nivel medio se designaron asesores de gru-
pos entre los docentes disponibles y estos asesores fueron el canal de comunicacion. En
algunas escuelas en el interior del estado, para el contacto inicial con alumnos y padres de
familia se recurrio a spots de la estacion de radio local, se utilizo el servicio de perifoneo, asi
como a paginas de Facebook.

En nivel preescolar y primaria, los docentes encargados de cada grupo contactaron a las
madres de familia para organizar grupos de WhatsApp. En las escuelas secundarias y nivel
medio se asignoé un asesor, al concejal o a un prefecto por grupo. Fue el asesor quien tuvo
la tarea de localizar a todos los alumnos, recuperar sus numeros celulares o de sus padres
y madres de familia. En todos los planteles escolares, a partir de la creacién del directorio
telefénico de padres de familia y/o alumnos, se establecié comunicacién via llamadas tele-
fonicas y por mensajes de WhatsApp. Asi lo relata un directivo de escuela secundaria:

A través de los grupos de WhatsApp y directamente de los grupos de WhatsApp se
encargaron, primero los grupos de WhatsApp integrados por cada uno de los grupos
y ellos a la vez se coordinan con el comité de padres de familia de cada turno verdad,
mi contacto directo, inmediato y diario practicamente es con los comités de padres de
familia para resolver dudas y los concejales directamente con la coordinacion de asis-
tencia educativa y todos los prefectos, tenemos buen equipo de prefectura, entonces
cada uno de los prefectos tiene su grado y esta al pendiente que los ninos estén reci-
biendo las indicaciones y todo no; entonces y la coordinadora. (EsTDi)

La aplicacion de mensajeria WhatsApp fue el medio principal de comunicacién con los
alumnos y padres para enviarles las actividades, asignarles tareas y recibir evidencias por
medio de fotografias de las tareas y trabajos. De manera complementaria se utilizé el co-
rreo electrénico para compartir informacién escolar. En una telesecundaria se reporta que
utilizaron el WhatsApp, Blogs y el Drive para compartir documentos e instrucciones (Tsn-
pI). Por su parte, el director de una escuela primaria y un docente de secundaria comen-
tan lo siguiente:
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la accion de intervencion la llamaria mas bien una accion de comunicacién o accion
de enlace porque jamas pudimos intervenir como tal con esos nifos, pero me atrevo a
decirte un 99% de los padres tuvo acceso a toda la informacion, de la siguiente mane-
ra: abarcamos el 70% de papas mediante WhatsApp, Facebook, Messenger, llamadas,
todo por medio de toda la herramienta digital que pudimos imaginar (PrRrDI).

Creo que el sistema educativo en general no esta preparado para enfrentar esta nueva
educacioén. No, y no culpo tanto al sistema educativo, el nucleo principal es la familia
quien debiera mentalizar a los alumnos dia a dia de los aprendizajes, de la educacion
de los valores es la familia. Considero que ni esa area ni el sistema educativo estan pre-
parados para entenderlo, porgque es un monstruo. (EsTbo)

Entre un 10y un 20% de los estudiantes y sus familias, dependiendo de la localidad, tuvieron
un contacto que no estuvo basado en la comunicacidn por mensajeria, ni por correo elec-
trénico, sino por medios mas tradicionales. Ademas de la comunicacidn por mensajeria, en
algunos casos se tuvo un acuerdo con un lugar cercano a la escuela para distribuir paque-
tes de fotocopias con las actividades y tareas para los diferentes grupos y asignaturas de la
escuela secundaria. La propuesta fue que las familias que no tuvieran acceso a teléfono ce-
lular pudieran comprar esos paquetes a precios moédicos y el estudiante podria realizar sus
tareas en papel impreso y entregarlas en la escuela en la fecha establecida por el docente.

Otras acciones de comunicacion donde no se tenia acceso a medios digitales fue que los
docentes visitaron o recibieron a alumnos especificos para compartirles el paquete impreso
de actividades y tareas. En una escuela fueron mas alla y formaron cadenas de comunica-
cién, donde se le enviaban paquetes a familias a través de una red conformada por varios
padres, madres y alumnos, pasando el paquete de manos hasta que llegaba a la casa del
estudiante que lo requeria. (PrrDI) La forma en que lo manejaron en una escuela secundaria
técnica fue de la siguiente manera:

La escuela desde el principio establecié dos medios, uno, como presencial, por decirlo
asi, porque puso afuera de la escuela un buzén donde estaban todas las actividades de
los profesores que generamos en la primera semana, y al mismo tiempo le dejaron el
link y todo para poder entrar a ese portal de internet que tenia la escuela. (esTpo)

Las entrevistas indican que la herramienta principal de comunicacion fue el teléfono celular
y la aplicacion WhatsApp (PREADI; CGlIIDI; ESGDO; PREBDI; Y PREBDO). También se complementa con
el uso de correos electrénicos institucionales proporcionados por la Secretaria de Educa-
cion Jalisco, asi como los correos personales que las personas tenian disponibles en Yahoo,
Gmail, Hotmail y otros. Sin embargo, la comunicacién no siempre se dio de forma 6ptima,
un directivo de secundaria apuntaba que:

Vi una desconexion muy fuerte entre familia y escuela, me gustaria mucho que la es-
cuelay también el gobierno estatal, presionaran mucho a concientizar a los papas, que,
si no van a participar de manera directa, en estar junto con ellos, por lo menos, si ser




el canal de comunicacioén estrecho, que ellos tomen las actividades, las lleven, se cer-
cioren de que las hagan, las traigan, creo que eso a mi me ayudaria muchisimo. (EsTbi)

Tecnologia, equipo y conexion

Se aprecia una brecha digital entre sectores de la poblacién de acuerdo con su estatus so-
cioecondmico, las familias de bajos ingresos que viven en zonas periféricas de las ciudades o
residen en zonas rurales se ven mas afectadas. (escpo; PREADO). Por parte de los alumnos y sus
familias, la falta de equipos de computo o telefonia celular de modelo reciente y los proble-
mas para conectarse a una red de internet, constituyen barreras que impiden una dinamica
eficiente de comunicacién en la ensenanza durante la pandemia. (EstTMDO, EsGDI, ccliipl) Asi lo
dice un directivo de primaria, con relacion a una conversacién con una madre de familia:

Profe mi hijo no he hecho nada, de diez trabajos de cincuenta que mando el profe
en estos tres meses, no tengo dinero, mi esposo lo corrieron del trabajo, a mi hijo lo
descansaron del trabajo, no entra dinero a mi casa, el poco dinero que entra es para
comer, no tenemos para recargar el celular, mi celular no descarga fotos, ni descarga
archivos, no entra al internet, y ese sector es que a mi me preocupa, de qué manera
vamos a llegar a este sector. (PrRRDI)

En preescolary primaria, la comunicacién fue con las madres de familia que fungieron como
receptoras de la informacién (actividades y tareas), a la vez que asumieron el rol de ensefnar
a sus hijos, acompanarlos y supervisar sus actividades.

Por teléfono, o por este por llamada o por mensaje mediante el grupo, qué materia-
les y apoyo se han desarrollado y se utilizan para el aprendizaje en casa ... Los traba-
jos se les enviaban en PDF en digital o en la papeleria también se depositaban los
MIisMoS. (PREBDO)

En el caso de las secundarias y escuelas de educacion media, la comunicacion fue principal-
mente con los alumnos. Es decir, no hubo contacto regular con los padres de familia para
intercambiar experiencias, entender mejor la situacion familiar para apoyar en las tareas
escolares, comentar sobre posibles problemas y ofrecer alternativas o soluciones. Asi lo co-
menta el docente entrevistado, “nos damos cuenta de que hay alumnos que no cuentan
con las herramientas necesarias, que necesitan algun tipo de apoyo porque tienen alguna
necesidad educativa especial.” (EscDo)

La comunicacion y el intercambio de los docentes con los alumnos y padres de familia fue
una actividad de tiempo completo, mas alla de un horario definido. Esto fue importante
para estar bien informados y organizados. La Directora de una secundaria reporta un hora-
rio extendido de trabajo de 10 0 12 horas diarias atendiendo actividades con los estudiantes,
intercambian y colaboran entre docentes, y con la entrega de reportes e informacion insti-
tucional. (Esc7.EDI)
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Una parte muy importante del alumnado no se conecté a esta red o grupo de WhatsApp,
ya sea por falta de recursos, carencia de equipo celular, condicion de escasos recursos para
el pago de datos a las companias telefénicas, porque empezaron a trabajar con sus padres
en el campo, porque ho tenian interés o por otras razones. El porcentaje de alumnos que
quedaron fuera de los grupos de comunicacion escolar, en nivel secundariay CONALEP, fue
hasta un 40%. (caiibo; EscpI) Asi lo refiere la Directora de una escuela secundaria en el interior
del estado:

Puedo dar cuenta que un 40% de mi poblacion estudiantil no tuvo acceso a las actividades
del centro escolar, ni en fisico ni de manera virtual, por todas las circunstancias que usted
se pueda imaginar, desde que el padre de familia lo mandé a trabajar y no tuvo acceso a
ningun medio, hasta al grado de al padre no le intereso, al nino menos y no respondidé y no
trabajo. (escbi)

Esta es una cifra muy alta sin duda, 4 de cada 10 alumnos no participaron de manera re-
gular o no participaron en ninguna actividad del programa escolar en el periodo. (ESGDI).
También a nivel primaria la brecha digital es importante, como lo refiere un entrevista-
do: “nuestra escuela pertenece a un contexto socioeconémico de medio a bajo por lo que
muchos papas, me atrevo a decir un 20%, 30% no tienen ni siquiera acceso a los celulares,
a la computadora, mucho menos a tener internet.” (PrRrRDI) Una docente de preescolar re-
porta que solo participaron de forma regular un 70% de los estudiantes registrados en su
grupo. (PREBDo)

La tecnologia institucional estuvo practicamente ausente del proceso durante la segunda
mitad del ciclo escolar 2020-2021. En el caso de las aulas interactivas de la secundaria gene-
ral, el equipo de la sala computo, la red de internet -que no funciona- y las plataformas de
aprendizaje virtual no fueron una columna central en el periodo del programa emergente
de ensenanza. Tampoco jugaron un papel importante el material didactico audiovisual pre-
parado desde la Secretaria de Educacion Publica a nivel federal, entre los que se encuen-
tran los programas de television y otros apoyos didacticos especificos.

Se reporta que, en el caso de una secundaria, uno de los principales apoyos para las familias
que no contaban con equipos celulares o computadoras, ni contaban con acceso a internet
en sus casas fueron los Cibercafés cercanos. (EscF1)

Hay cibers, aqui en Ahualulco que hay mamas que se guiaron mas que nada, se apoyaron
cuando ocupaban algo de internet, iban al ciber, el problema pues que tiene sus horarios a
lo mejor el ciber y las mamas a veces trabajaban, asi que cuando ya querian ayudar al hijo
para que hiciera la tarea o acompanar a hacer que hiciera la parte de tarea. (EscF1)

Plataformas, software y educacion en linea

En la actualidad no se puede hablar de que la Secretaria de Educacién Jalisco y sus escue-
las estén preparadas para el manejo de herramientas digitales para la ensenanza, para el
diseno de objetos digitales de aprendizaje y para una dindmica de interaccién educativa en




plataformas digitales. Si bien se hace referencia al uso de éstas, en este caso sirvieron para
comunicar las instrucciones, no como apoyos didacticos para la ensenanza. Asi lo expone
uno de los directivos entrevistados, quien comenta que los docentes en su escuela tomaron
capacitaciones para trabajar ambientes virtuales de aprendizaje y educacion en linea. Sin
embargo, esa capacitacion no fue suficiente para enfrentar las condiciones de la ensefanza
durante la pandemia:

Creo que nuestro sistema no esta preparado, creo que nuestra infraestructura no esta
preparada las condiciones entonces todos [los docentes] tenian ciertas habilidades
digitales bastante buenas, disenaban paginas web, trabajaban formularios entonces
vino a dar cambio bastante positivo a la primaria, de unos anos para aca de que yo
llegue, creo que nos sentiamos preparados pero cuando de veras llegé este momento
de intervenir, de proponer, de trabajar con los muchachos, con los alumnos de prime-
ro a sexto..no estdbamos preparados realmente para estd educacién a distancia, creo
confundiamos el hecho. (PrRDI)

Para los estudiantes y sus familias el acceso a ambientes virtuales de aprendizaje requiere
una infraestructura, acceso a internet estable y uso de datos, ademas de una capacitacion
previa para su correcto uso. Esta infraestructura y condiciones no estaban disponibles du-
rante el periodo del programa Aprende en Casa | (primer semestre de 2020).

El alumnado por su cuenta podria investigar en internet utilizando Google para localizar in-
formacion y poder realizar la tarea asignada (escr1), por lo general buscaron apoyo por inter-
net, usaron YouTube y Wikipedia, ahi encontraron tutoriales, informacién y respuestas a los
problemas de matematicas y ejemplos para las tareas de biologia, por decir algin ejemplo.
En una secundaria reportan la utilizacion de WhatsApp, Blogs y el Drive (tsNnpo), asi como el
recurso de videos de YouTube para los padres de familia y alumnos. (TsNF1)

Un grupo de docentes a nivel de secundaria que estaban motivados a aprender, tomaron
cursos y experimentaron con plataformas como Classroom y con un programa interactivo
de aprendizaje con juegos llamado Kahoot. También tuvieron acceso a Meet para sesiones
interactivas de videoconferencia. En una escuela primaria de Guadalajara el ATP reporta
que se hicieron talleres para preparar a los docentes en habilidades digitales para la ense-
nanza, comenta que “hemos tratado de proporcionarles a los maestros y de capacitaciones
bien especificas en cuanto a actividades para que ellos puedan usar la plataforma.” (PriTcaA-
TP). Sin embargo, esta capacitacion no pudo formalizarse porque no todos los docentes es-
tuvieron involucrados o no todos lograron consolidar sus habilidades digitales, pero, sobre
todo, porque la gran mayoria de los alumnos y sus familias no contaban con equipos de
cdmputo o no tenian conexién a internet. Ademas, comenta:

Hemos tratado de proporcionarles a los maestros y de capacitaciones bien especificas
en cuanto a actividades para que ellos puedan usar la plataforma...entonces principal-
mente hemos ido haciendo esto, las capacitaciones en cuanto a esta parte tanto las
colectivas como las individuales. (PrITcATP)
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Aunque en otras escuelas reportan cierto nivel de desarrollo de las habilidades digitales, un
directivo de secundaria técnica de Guadalajara refiere que en su caso si lograron incorporar
mejor la plataforma de ensenanza. Al término de esa primera etapa, estamos hablando de
gue, de los alumnos de tercer ano, el 60% se conectaba a través de Classroom, el 75% de los
de segundo grado y de primero un poco menos, un 46%. (ESTDI)

Sin dudar del directivo, un docente de la misma escuela secundaria técnica considera que
no estan preparados y que el resultado de las estrategias de ensefnanza implementadas
tuvo sus limitaciones.

Creo que el sistema educativo en general no esta preparado para enfrentar esta nueva
educacioén. Considero que ni esa area ni el sistema educativo estan preparados para
entenderlo. (EsTDO)

Por una parte, tales herramientas digitales y apoyos para clases virtuales alin no se incorpo-
raron a la estrategia general establecida en las escuelas de todos los niveles, pues los cursos
y talleres son para grupos reducidos. Por otra parte, es evidente que al menos un tercio
del profesorado no cuenta con los conocimientos y habilidades basicas para manejarse en
ambientes digitales, empezando por el manejo del correo electrénico o la navegacion en
internet. En la telesecundaria se reporta que muchos docentes dominan las TIC. (TsNATP)

Un docente de educacién media indicé que él usoé las plataformas para interactuar con sus
alumnos, apoyado también por el correo electronico. Las plataformas de Classroom y la
videoconferencia de Teams de Microsoft fueron sus herramientas de comunicacioén e inte-
raccion con los alumnos, aunque se enfrentaron a retos, como él mismo lo relata:

No puedo decir que no funciond, si funciond, pero de manera lenta y con muchas de-
ficiencias, fue trabajar en la plataforma...la plataforma funciona perfecto como una he-
rramienta, el problema de trabajar con la plataforma es que los chicos no tienen la for-
macion y la capacitacion para trabajar con la plataforma ...y hosotros como maestros
tenemos también algunas deficiencias; que no era algo que lo practicaramos todos los
dias, sabemos de su existencia... era como tener un conocimiento muy basico, minimo
indispensable para el uso de las plataformas, pero los muchachos cero conocimientos
de las plataformas. (cciipo)

De la misma manera, no todos los alumnos y las familias tenian la preparacion y las habili-
dades para usar las herramientas digitales:

Creo que probablemente si hubiéramos sabido con anticipacion que ibamos a tener
que trabajar asi, hubiéramos organizado algo mejor con los alumnos, porque aqui lo
complicado era que los alumnos aprendieran a trabajar con esas herramientas. Enton-
ces muchos de ellos hacian lo minimo, porque no sabian cémo hacer las actividades,
no tenian el equipo, y entonces eso como que no permitié que las actividades fueran
completamente exitosas. Le decia, hay casos donde hubo alumnos que se sentian mas
comodos, pero yo creo que en la mayoria pudiera decirle que si bajé la cantidad de




aprendizajes o la calidad de lo que se estaba ensenando, pero mas que nada por la
situacion de los recursos. (EsGbo)

Por otra parte, se identificaron ejemplos de casos exitosos como el de una docente que usé
exitosamente el programa Class Dojo para la interaccion con los estudiantes:

Para la revisidon de tareas, seguimiento y retroalimentacion utilicé una aplicacién que
se llama Class Dojo, es una aplicacion donde los nifnos suben, bueno, los padres de fa-
milia suben sus actividades y ahi yo puedo hacer retroalimentacién Pueden subir tan-
to imagenes como videos y de esta manera los ninos, la aplicacién solita va archivando
los documentos dependiendo del nombre del nino y se van haciendo los portafolios
de evidencias. (PREADO)

También se reportan otras iniciativas por impulsar la educacién en linea por parte
de los docentes:

Hubo maestros que dieron tutoriales con sus celulares, con la computadora, hubo
maestros que utilizaron las plataformas de Google como fue Classroom, otras como el
Zoom, las reuniones mediante Meet... todas las redes sociales empezaron a implemen-
tar las salas para tener video llamada con mayor cantidad de personas, hubo maestros
que utilizaron el Messenger de Facebook para poder hacer una sala de reuniones y ahi
se reunian los ninos en videollamadas y hubo maestros que hicieron en vivo. (PRRDI)

Si, en un primer momento hice uso del correo electrénico, antes de que, antes que nos
liberaran los correos institucionales o que se liberara la plataforma de Classroom. Si,
ese fue mi primer contacto. Este, WhatsApp con la vocal y con los padres de familia,
me enviaban evidencias o nos contactabamos via correo electronico o llamadas. Y ya
a partir del 11 de mayo, ya comencé a utilizar la plataforma de Classroom, hice uso de
enlaces de videos educativos de YouTube y algunos otros videos que yo grabé nuevo
para los ninos como socializacién a las actividades realizadas. (PriTcDO)

Ademas, algunos maestros utilizaron los videos de forma mas amplia para apoyar sus ins-
trucciones y facilitar el aprendizaje por parte de sus alumnos. Uno de los casos interesantes
es el siguiente de un docente de primaria:

Implementé los videos como le comentaba, videos que grababa yo aqui en casa con
material incluso, videos a lo mejor cortos, la mayor extension era a lo mejor de 7 minu-
tos, utilizaba a lo mejor tarjetas con palabras clave para ir adaptando, ir explicando a los
ninos el desarrollo del tema. Hicimos mano también, nos apoyamos mucho de, de sus
libros de texto, procuré lo menor posible hacer, imprimir ejercicios, entonces les man-
daba las actividades y su portafolio lo fueron construyendo en sus mismas libretas de
trabajo. También les mandaba los enlaces de videos de YouTube para que también se
complementara (...) también me gustaria mencionar que considero mas enriquecedo-
res esos videos que, que grababamos como maestros asi a los alumnos, que aquellos
enlaces que a lo mejor en el YouTube los videos suelen ser mas atractivos y demas,
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pero los videos que uno como maestro graba pues les impregna esa..., esa chispa a lo
mejor que estan acostumbrados los nifnos a ver en su maestro ;no? El volver a ver a sus
maestros, si, el volver a escuchar a su maestro los hacia a ellos también, como entu-
siasmarse de volver a ver a la maestra, aunque sea a través de la pantalla ;no? (PrITcDO)

Una docente de preescolar comenta cémo en su escuela se apoyaron mucho en los videos
de YouTube para reforzar las explicaciones y aclarar dudas de los padres de familia:

Ya posteriormente, recuerdo que, en una semana, en una quincena de trabajo, envia-
mos muchos enlaces de videos. Bueno, coordinando con la actividad, entonces si, eso
si, disminuyé un poquito. La respuesta de los papas debido a los medios. (PREBDO)

Si bien un grupo de docentes se ha preparado para dar un paso adelante con el uso de
plataformas y otras herramientas para la ensenanza en ambientes virtuales, esto aun no es
factible porque se requiere una infraestructura institucional (conexién a internet estable,
equipos de computo, diseno de redes, aplicacion de un software y acceso plataformas de
ensenanza virtual) que no estan disponible aun. Por lo anterior, el principal canal de comu-
nicacion y de interaccion educativa fue el programa de mensajeria WhatsApp, complemen-
tado por correo electronico.

Comunicacion en la ensehanza

La comunicacién de dos vias con planteamiento de dudas y con preguntas de alumnos/
padres de familia, asi como las explicaciones, indicaciones y asesorias por parte de los do-
centes fueron irregulares en muchos casos. Parece que en preescolar y primaria el hecho de
tener a un profesor responsable de grupo, que dio seguimiento a la comunicacién durante
la pandemia, fue importante. La intencion fue:

Profundizar en la comunicacion mediante el uso de la tecnologia o de otros instru-
mentos, pero si tener muy claro la entrega de lo que se queria alcanzar, en este caso
los aprendizajes, esperados y/o sustantivos de acuerdo con el disefio que cada profesor
tenia al inicio de la semana, compartirlo con los padres de familia y revisar de alguna
u otra manera. (PRITCDI)

Los docentes también tenian disposicion para recibir y responder dudas a partir de una lla-
mada, correo o mensaje. Esto también tuvo lugar en cierta medida en el nivel de educacién
media, pero en las secundarias el papel del asesor designado enfrenté muchos retos para
facilitar la comunicacion con relacion a dudas y preguntas de los alumnos. En una de las
primarias, la madre de familia entrevistada relata su dinamica de comunicacion durante los
dias de clase:

Si, definitivamente si, han estado todo el tiempo los maestros al pendiente, de nues-
tras dudas, del trabajo, de algun trabajo extra que nosotros les pediamos, si nos es-
tuvieron apoyando (..). El primer grado estuvo muy muy bien explicado .. de verdad
que el grupo de primer grado estuvo muy bien organizado, muy bien disenadas todas




las actividades, y creo fue una bonita manera de trabajar en casa .. muy detalladas,
cada una de las indicaciones las enviaba desde las ocho de la manana, mandaba la
tarea, mandaba todas las indicaciones como teniamos que contestar, qué actividad
teniamos que realizar y estaba al pendiente durante el dia para que le estuviéramos
diciendo. (PrRF2)

Otra referencia de la dinamica de comunicacion entre el docente y las madres de familia en
el caso de una primaria de Guadalajara:

Si, me llamaban por teléfono o me mandaban mensajes privados por WhatsApp o
bien por el correo electronico, cuando estuvimos trabajando con el correo electronico,
o bien a través de los comentarios que emitia la plataforma de Classroom, pero pues si
era, era estar... al pendiente de los equipos, de los dispositivos todo el dia porque algu-
nos papas hasta las 7 u 8 de la noche podian ponerse a trabajar y hasta esa hora a uno
como maestro pues nos contactaban y habia que responder. (PrITCDO)

En el caso de la escuela secundaria, el asesor, el concejal o el prefecto tuvieron un papel
central en la estrategia de la escuela frente a la emergencia sanitaria. El asesor coordiné las
actividades académicas de los alumnos del grupo designado, para recibir los documentos
y luego entregarlos a los docentes responsables de cada asignatura.

Sin embargo, a nivel de secundaria, en el proceso de comunicacion entre docentes y ase-
sores y sus grupos de estudiantes, falté una dinamica de interaccidén propiamente, el inter-
cambio de ideas, la explicacion de temas y unidades de aprendizaje, la atencion y respuesta
a dudas de los alumnos. En realidad, el asesor sélo podria responder a las preguntas y dudas
de su propia asignatura. (Escr2) Esta comunicaciéon concentrada en el asesor del grupo, no
fue lo mejor de acuerdo con una madre de familia, ya que faltaron muchas explicaciones de
los temas y la presentacion de estos. Las respuestas a preguntas y dudas del alumnado no
siempre tenian el seguimiento adecuado por parte de un docente con conocimiento espe-
cializado y manejo profesional del tema de la asignatura. (EscF1)

A lo mejor tal vez la supervision podria ser una vez por semana por lo menos. Entiendo
gue son muchos alumnos, a lo mejor que los dividieran a sabes que este se van a rea-
lizar estas actividades. Que no sea como tan espaciado, que no sea asi como lo dijeron
es hagan de la A a la Z y pues entrégamelo el mes que entra, sino que a lo mejor en
esta semana se tiene que ver no se estos dos o tres temas y nos vamos a reunir obvio
ahora si por video, en clase virtual y nos vamos a reunir para ver si hay duda y si no,
pues por lo menos, una retroalimentacion. A lo mejor también ellos se sintieran mas
acompanados y como que si les generara ese pequeno compromiso, de decir, si lo voy
a tener que hacer a conciencia porque yo no sé si me van a preguntar y si no me pre-
guntan por lo menos voy a decir que me parecio. (EsTr2)

En el caso de educacion media, los docentes continuaron trabajando con sus alumnos de
forma directa, en tales casos se pudo lograr una asesoria personalizada que requeria el
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alumno, se comunicaban por redes sociales o por llamadas, también usando el correo insti-
tucional para recibir los trabajos y tareas. (cciipo)

Utilicé las plataformas, al inicio estuve utilizando Classroom y posteriormente, vincula-
do con nuestro correo institucional, tenemos Microsoft Teams.(...) era un cambio total:
habia que dar una instruccion, habia que separarlos por puntos, teniamos que mandar
archivos adjuntos con la informacion. (...) Entonces, inicié trabajando desde la platafor-
ma, desde un inicio, inmediatamente después me puse en contacto con ellos a través
de las redes sociales. (ccipo)

En general la comunicacion tuvo como eje un intercambio sencillo a través de mensajes por
teléfono, donde el asesor enviaba una orden o instruccién breve que pudiera transmitirse
en un mensaje de WhatsApp, una grabacion de audio o video, o una instruccion impresa a
la cual se le tomaba una foto para enviarse a los alumnos. (EsGF1; EsGF2; EscDO). El grupo de es-
tudiantes registrados en el grupo de WhatsApp recibia la instruccion, el material de apoyo y
tenia una fecha para enviar las evidencias de su trabajo o fotografias de sus tareas. También
se utilizé, de manera complementaria, una comunicacion por medio de correo electrénico
para este fin. La rigidez de la comunicacion fue una limitante---el que los alumnos no reci-
bieran una explicacion completa y se respondiera a sus dudas y preguntas—que la Direc-
tora identifica claramente como un area de oportunidad para la mejora. Ella refiere que al
final del ciclo escolar, durante la evaluacion se dieron cuenta de que a los alumnos les hizo
falta

.. una comunicacioén directa para poder aclarar dudas, para poder presentar trabajos
y poder decir si tu trabajo esta bien, no tu trabajo no esta bien, tu trabajo requiere de
este apoyo, etcétera ... si fue una limitante que nosotros observamos a la hora de traba-
jar unica y exclusivamente con el asesor y los alumnos. (EscDI)

La comunicacion inicial de los docentes giré alrededor del uso de teléfonos celulares con la
aplicacion WhatsApp. Una vez que se completo el directorio telefénico de alumnos/madres
de familia, se formaron grupos en esta aplicacidon para transmitir por mensajes las indica-
ciones de actividades, las ligas a las paginas donde se encontraban las instrucciones, los
detalles de las tareas y para recibir fotografias o documentos escaneados que enviaban los
alumnos como evidencia de las tareas realizadas.

En general la comunicacion a dos vias se vio debilitada, ya que por la situacién excepcional
de la escuela en casa se transmitian mensajes con instrucciones, asignaturas y tareas, se
entregaban evidencias del trabajo y las tareas, pero este intercambio no se llegd a constituir
como unha comunicacion eficiente de dos vias. La estrategia de ensenanza tradicional se
monto sobre sistemas de comunicacion basados en mensajeria como WhatsApp, pero no
habia un intercambio de ideas, una aclaracion de dudas y una asesoria directa.

Se aprecia una brecha digital que propicia una disrupcion del proceso educativo al dejar
fuera a un sector importante del alumnado en todos los niveles, pero que se hace mas criti-
co en secundaria y educacién media. El acceso a la infraestructura (equipos de computo y




teléfonos inteligentes), asi como a una conexion a internet, fue un reto para una parte de la
poblacion escolar. Este es un problema estructural de la sociedad, no es una situacion que
pueda controlar la escuela. Lloyd define la brecha digital como “la desigualdad en el acceso
alas TIC”, asi como las barreras para la apropiacion de la tecnologia y la falta de capacidades
digitales que pueden tener algunos grupos de poblaciéon (Lloyd, 2020:115). A nivel nacional,
de acuerdo con Lloyd (citando al INEGI), “sélo 45 por ciento de los mexicanos cuenta con
una computadoray 53 por ciento tiene acceso a internet en casa” (Lloyd, 2020:116). Esta des-
igualdad en acceso a equipo de cdmputo y conexion a internet se agudiza en zonas pobres
y marginadas, en contextos urbanos, pero particularmente en zonas rurales.

La brecha digital esta enraizada en la pobreza y marginacion de amplios sectores de la po-
blacidon mexicana, una poblacidn que se encuentra en gran desventaja para su desarrollo
educativo bajo las condiciones del programa Aprende en Casa .

La capacitacion si estuvo disponible, ya que se reporté que docentes y prefectos han to-
mado cursos en linea, conocen las plataformas de aprendizaje virtual, que han investigado
opciones y que participan activamente en este programa emergente, aun no han podido
desarrollar estrategias innovadoras porque no se cuenta con la infraestructura ni la cone-
xion. En breve se puede decir que no se dieron las condiciones institucionales para el uso de
plataformas educativas y de una ensenanza interactiva.

Las escuelas, los directivos y las comunidades de docentes hicieron, en su mayoria, un es-
fuerzo especial, dedicaron su tiempo para trabajar y apoyar a los estudiantes. Los docentes
en su mayoria trabajaron mas alla de sus horarios establecidos, con dedicacién y aportando
ideas para salir adelante en este ciclo escolar. Con un compromiso con sus estudiantes y con
la intencion de cumplir con las metas y objetivos del programa de estudios correspondiente.

Sin embargo, este escenario de la brecha digital y la disrupcién educativa se manifestara
como desercidon y abandono escolar, que se podran apreciar en el ciclo escolar 2020-2021.
El riesgo de que los estudiantes caigan en rezago escolar o bien, que abandonen definiti-
vamente la escuela dependera de muchos factores, pero se presentara en todos los niveles
educativos, aunque se espera un impacto mas pronunciado con estudiantes de secundaria
y educacion media.

El lado positivo que resulta del periodo de aprendizaje en casa sera la exposicion, quiza un
poco forzada o improvisada, a las TIC, al uso de plataformas y nuevas herramientas digitales
para desarrollar novedosas estrategias de ensefanza, que en un futuro cercano seran, prin-
cipalmente, de formato mixto (presencial y a distancia). Los entrevistados reportan que, en
este periodo de escuela en casa y educaciéon mediada por la tecnologia, ha dejado un buen
aprendizaje entre los docentes, directivos y padres de familia. Un directivo de primaria y un
docente de educaciéon media lo plantean de la siguiente manera:

Mira a la mayoria les gusto el trabajo distancia, creemos que va a ser un parteaguas
gque va ser este de trabajo, tipo de enlaces, uniones virtuales equipos grupos de What-
sApp las que disenaron, que llegaron para quedarse, a la mayoria de mis docentes nos
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gusto para que sea parte de un proceso activo donde tus clases son presenciales y un
complemento atractivo interesante y divertido para los muchachos donde las clases
virtuales, el en vivo, el nino y ahora todos los viernes y tareas descargar de la escuela de
la web, esta muy padre, nos gusta la idea. (PRRDI)

Hace poco menos de un ano tomé dos cursos brindados por la Secretaria, uno es
aprendizaje basado en proyectos y el otro es gamificacion; y esas dos cosas que pudie-
ran complicarse en la escuela, por decirlo asi, porque estdan muy enfocadas a lo virtual,
las pienso implementar aqui ..entonces el asunto de trabajar en proyectos pudiera
animarlos a que, por qué trabajar en proyectos, es durante el mismo proyecto que van
obteniendo los aprendizajes y desarrollan competencias. (EsTpo)

Con el regreso a clases presenciales pospuesto para una fecha indeterminada en el 2021, los
procesos educativos se seguiran llevando por comunicacion teleféonica, mensajes de What-
sApp Yy correo electrénico, pero se empezaran a consolidar los canales de educacién en linea
con estrategias mas robustas por la parte institucional (SEJ), con infraestructura de coém-
puto y comunicaciéon mejor organizada, asi como con docentes mejor posicionados para la
nueva normalidad en la enseflanza y con estudiantes/padres de familia que han experimen-
tado y aprendido a usar nuevas herramientas digitales.




oA Efectos socioemocionales

X+ del confinamiento escolar COVID-19

Dra. Flor Lizbeth Arellano Vaca
Dra. Pilar Rodriguez Martinez

La crisis que provocé la pandemia COVID-19 ha transformado nuestro modelo de sociedad,
los sectores con cambios mas evidentes son el econémico, la salud y el educativo. No pare-
ce que regresamos a las practicas cotidianas previas a la pandemia, ;qué efectos dejara el
COVID a largo plazo?, ;qué acciones deberiamos implementar ahora para amortiguar los
efectos negativos?, ;qué estrategias favorecen la compensacion de tales efectos? Reflexio-
nar en estas cuestiones y otras, nos dispone para atender las problematicas que enfatizé o
provocé la pandemia.

En educacion, la pandemia ha evidenciado y enfatizado sus principales problematicas: el
rezago y abandono educativo, éste vinculado a la violacién del derecho universal de la edu-
cacion. Como se habia previsto, el cambio en la dinamica escolar de una actividad presen-
cial a una a distancia apoyada en i nternet, ha excluido a todos aquellos estudiantes que no
tienen acceso a esta red, a la electricidad, celular y/o equipo de cémputo, generando asi,
una nueva ola de rezago educativo.

La contingencia escolar modificé la dinamica escolar; mezclé las actividades de aprendi-
zaje con las domeésticas, la mayoria de las veces en espacios no aptos para el aprendizaje.
Ademas, es sabido que el hacinamiento provoca estrés y esto conlleva a conflictos en las
relaciones interpersonales. El estrés, la ansiedad y la depresidn son trastornos mentales que
han sido asociados a la pandemiay al aislamiento social. Segun salud mental Quebec (2019)
el estrés es una respuesta fisiolégica normal a una situacion fuera de lo normal, el objetivo
es permitir que la persona se adapte a nuevas situaciones. El problema de la contingencia
actual es que el estrés se ha vuelto crénico, pues la amenaza de contagiarse de COVID-19 ha
durado 9 meses y el estrés continuara, al menos hasta tener los efectos de la vacuna en la
baja del indice de contagios.

Por otro lado, la ansiedad es la respuesta a una amenaza no clara, que proviene mas de la
creencia de la persona de que algo peligroso o malo va a sucederle a ella, sus familiares o
en su entorno. Tanto el estrés como la ansiedad producen una visiéon negativa de la reali-
dad, que conllevan sentimientos negativos como desanimo, inseguridad, tristeza, coraje,
etc. (Salud mental, Quebec, 2019). Dichos sentimientos estuvieron presentes en los tres ac-
tores mas afectados socioemocionalmente por la pandemia: profesores, madres de familia
y alumnos.

La dinamica escolar se transformo al trasladarse a los hogares, trajo una ampliacion de ta-
reas y modificacion de roles, que en si mismos son generadores de estrés. Las madres de
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familia asumieron el rol de profesoras y se auto atribuyen el éxito de la comprension de los
contenidos de aprendizaje de sus hijos. Las emociones negativas manifestadas por las ma-
dres fueron:

Estrés manifestado en preocupacion por la falta de recursos econémicos para aten-
der la situacién escolar a distancia mediada por internet, asumir las nuevas tareas de
rol de profesora y a su propia exigencia.

Impotencia por no poder comunicarse con sus hijos.

Enojo con sus hijos al reganarlos y hasta amenazarlos para que cumplan con las ta-
reas. En las familias donde hay mas de un hijo, el estrés es mayor.

Frustracidon y enojo por la incertidumbre de la situacion de soluciéon del COVID-19.

Los sentimientos positivos que manifestaron las madres se asocian al logro de la tarea de
ensenanza, al corroborar que sus hijos lograron el aprendizaje esperado.

De acuerdo con Bisquerra y Hernandez (2017) la educacion emocional se desarrolla en la
interaccion sobre todo en la familia y escuela, y tiene como objetivo el bienestar personal y
social. Aunque los profesores no han recibido formacion para educar emocionalmente, en
el contexto de la pandemia, identificaron la importancia de la dimension emocional en el
aprendizaje. Y lamentaron la falta de interaccion personal que podria haber ayudado a con-
tener el estrés de sus alumnos y generar un ambiente de seguridad.

Los profesores, al igual que las madres de familia, manifestaron sentimientos negativos:

Incertidumbre, dada las demandas ante la nueva situacion profesional.
Inestabilidad al reestructurar su docencia y la sobredemanda de tiempo.

Ansiedad, que se manifestd en la inseguridad de no sentirse aptos para sobrellevar
la situacion.

Frustracion, al tener que adaptar la ensenanza a los alumnos con y sin recursos
tecnoldgicos.

Cansancio, habia una sensaciéon de fatiga por la ampliacion de la jornada laboral, lo
que provoco un descuido personal. Los profesores tenian la inquietud de estar dispo-
nibles a cualquier hora para sus alumnos “que se sintieran atendidos”.

Nostalgia por la falta de interaccién directa con los alumnos.

En peri odos de estrés, la comunicacion juega un papel importante para generar aceptacion
y adaptacion a las nuevas circunstancias. A través del lenguaje se construyen las represen-
taciones mentales para nombrar los sucesos (SEP, 2018), asi la construccion y comprension
emocional de la realidad es un proceso que se delinea en la interaccion. Sobre todo, con los
ninos, a quienes se les ensena a través de la practica y la reflexion de la conducta la educa-
cidén socioemocional. Por medio de la interaccion se percibe e interpretan las emociones
para autorregularse e interactuar con otros.

Una de las principales funciones de la escuela es la socializacion que permite la introyeccion
de valores para una interaccion social estable, la educacién socioemocional en los primeros
anos de educacion basica (preescolar y primaria) se centran en la socializacion a través del




autoconocimiento y de la autorregulaciéon emocional. Por ejemplo, en preescolar la convi-
vencia escolar modela al alumno conductas fuera del ambito familiar y cumple el propésito
de tener otras figuras de socializacion. El espacio escolar tiene su rutina a la que los nifnos
se han habituado, los horarios de clases y el receso donde pueden jugar con otros nifos u
observar otros tipos de socializacion distintas a las que observan en su familia.

Durante el primer peri odo de la pandemia, los ninos mostraron los siguientes senti-
mientos negativos:

Tristes por no poder ir a la escuela, expresaban a sus mamas que extranaban ir para
ver a su profesora y a sus companeros.

Preocupados y ansiosos por la situacion, lo que produjo malas actitudes hacia el
aprendizaje.

Confusion, algunos nifnos no conciben el hogar como ambiente escolar por lo que tu-
vieron un proceso de rebeldia para adaptarse, situacion que provocé que sus mamas
los reganaran.

En el ambito educativo no se le ha dado la importancia a la educacion emocional como
complemento de la educaciéon cognoscitiva (Ghoudani y Lopez-Zafra, 2014). Incluso en el
contexto de la pandemia, la principal preocupacion de padres de familia y profesores se
centro en las actividades de aprendizaje, es decir al inicio de la pandemia hubo una “activi-
tis de tareas” que parecia sustituir el tiempo escolar presencial. Fue evidente que no hubo
una estrategia de educacién socioemocional, sobre todo de contencién y adaptacion a la
nueva situacion.

En México desde el 2018, la SEP incorporé la educaciéon emocional a través del programa
“aprendizajes clave para la educacion integral”, que comprende cinco dimensiones: auto-
conocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracién, la formacion es de 30
minutos semanales (SEP, 2018). Hemos pasado la primera etapa de la contingencia que nos
sorprendio a instituciones y profesionales de la salud; en la segunda etapa que esta vigente
se previeron ajustes, una vez mas, para el aprendizaje, recurriendo a los minimos y aunque
la pandemia evidencié la necesidad urgente de atender la educacién socioemocional aun
no se plantean las estrategias del manejo socioemocional en contingencia.

Ante lo analizado se evidencié que la escuela como institucidon tiene una contencién para
profesores y alumnos por las rutinas ahi establecidas.

Se podria prever en los proximos periodos:

Ante el estrés, la comunicacion resulté un factor indispensable porque fue lo Unico
que podia sostener el vinculo escuela-padres de familia. Para los siguientes periodos
de la pandemia, se plantea que se establezcan comunicaciones breves y consistentes
de directivos a profesores y de profesores a madres de familia y alumnos, que brinden
la certidumbre del ambiente de trabajo escolar tanto para los profesores como para
las madres de familia.

Establecer un horario tanto para las madres como para los profesores, que favorezca
a la disminucion del estrés.
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oh El papel de las familias en
X+ laeducacién durante la pandemia

del COVID-19.

Mtro. Guillermo Ahumada Camacho.

Uno de los espacios sociales que han sufrido la mayor cantidad de afectaciones durante
esta pandemia es, sin lugar a dudas, la familia, pero en esta ocasion las consecuencias de
la crisis sanitaria la han afectado en todos aquellos espacios en los que se desenvuelve: el
impacto de su trabajo, las interrelaciones de sus miembros en los hogares, el tiempo de
convivencia o el tiempo de calidad que se destinan; sin lugar a dudas, lo que mas signifi-
cativamente se ha trastocado son sus relaciones con la escuela, por lo que, “Este interés en
nuestro caso lo enmarcamos dentro del ambito educativo: porque de forma muy rapida e
inesperada se han producido cambios muy notables en el ambito educativo” (Amenabarro,
Lapuente y Navarro: 2020, pag. 1).

En el caso de México, en particular en el estado de Jalisco, los cambios a los que hace
referencia la cita pasada, tienen que ver con la transformacién que sufre la familia para con-
vertirse en el espacio escolar de los estudiantes. La educacion virtual que se vive hoy en dia,
producto del COVID-19, ha obligado a los padres de familia a tomar un rol de educadores,
que en muchos casos no estan preparados para ello, pero que, en otros tantos, las activida-
des econdmicas de los mismos limitan su participaciéon y apoyo en las actividades educati-
vas de sus hijos.

Y es que, cuando se hace referencia a las actividades econémicas de los padres, es
importante senalar que ellos también han tenido que realizar actividades laborales desde la
virtualidad, algunos otros, no han dejado de asistir a sus empleos de forma regular; ambas
situaciones son complejas cuando se le suma el hecho de que los estudiantes tienen que
tomar las clases desde casa, lo que implica para las familias un mayor grado de involucra-
miento en las actividades escolares, asi, la tutoria que debieran de prestar a sus hijos en esta
educacion virtual, se ve comprometida ante la disyuntiva de cumplir con las obligaciones
del trabajo, aun estando en casa, o de dejarlos solos por una cantidad mayor de tiempo por
asistir al cumplimiento laboral.

A estas condiciones laborales le acompanan otras situaciones concretas que ayudan o per-
judican el aprendizaje de los estudiantes de manera directa y son ligadas de manera directa
a las condiciones familiares en las que se desenvuelve un alumno, Amenabarro, Lapuente
y Navarro (2020) estas condiciones tienen que ver con razones tan variadas como la falta
de conexién en el hogar, no contar con equipos de computo y tecnologia adecuada, poco
o nulo interés hacia los trabajos escolares, la estructura misma de las familias, entre otras
tantas.
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De esta manera, el proceso que han vivido las familias como agentes activos de esta
transformacion y, mas aun, como sujetos de investigacion en este proyecto, permite la ela-
boracion de este apartado en el reporte de investigacion. La idea general es conocer como
enfrentaron aspectos que ha resultado trascendentales a lo largo de la pandemia, desde
temas contextuales, pasando por las dificultades que han enfrentado en esta contingencia,
la forma de relacionarse con los profesores de sus hijos, qué estrategias han implementado
en la educacion virtual o la respuesta del sistema educativo ante la crisis, entre otras.

Descripcion de las familias participantes.

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron un total de catorce entrevistas a diferentes
madpres de familia, cuyos hijos cursan algun grado de educacion basica, desde el preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato. El numero de hijos variaba entre las madres participan-
tes, un hijo era el que menos tenia y tres la que mas, pero la gran mayoria de ellas contaba
con dos. Sus actividades econdmicas también fueron muy distintas, encontrando desde
quienes se desempenaban como empleadas domésticas, técnicos profesionales y profesio-
nistas; su nivel de estudios iba desde la secundaria, el bachillerato técnico profesional y la
licenciatura.

En todos los casos, los sujetos de investigacion son usuarios del servicio de educacion
publica, sin embargo, existieron casos en los que las familias tenian a algun otro miembro
en escuelas de educacion privada, pero, para el caso de investigacion, se estudiaron las
condiciones del servicio publico. Solo uno de los casos, una primaria, fue en el municipio
de San Julian, en el interior del estado, el resto fueron hechos en los municipios de la zona
metropolitana de Guadalajara. La seleccion de los participantes fue hecha al azar, contan-
do como unico requisito el que tuvieran hijos cursando algun grado escolar en la escuela
donde se realizaba la investigacion, sin importar su grado de estudios, ocupacién o nivel
socioeconémico.

La nueva funcion de las familias, sus dificultades
y la disposiciéon docente.

Las familias educando a la distancia y en la virtualidad han sido parte de una experiencia
para la cual no se contaba con preparaciéon alguna, la realidad ha demostrado que la educa-
cidn es un proceso para el cual se necesita una serie de condiciones especificas, “Aprender
y ensenar consiste en un proceso que se modela en unos espacios y tiempos concretos,
donde existen actores que afirman y reafirman posiciones y dan forma a esos espacios y
tiempos” (Amenabarro, Lapuente y Navarro: 2020, pag. 2).

Por lo tanto, es indispensable conocer tres aspectos trascendentales de esta nueva
forma de educar, primero codmo es que las familias tomaron este nuevo rol de modelar, por
cuenta propia aquello que fuera util a la educacién de sus hijos, aquellos significados edu-
cativos que cobraban relevancia en el nuevo espacio de aprendizaje del hogar.




La que necesita un poco mas de mi ayuda es la nina, igual el nino ha sido como un
poco mas independiente, con él es mas bien como supervisar y era muy esporadica-
mente cuando requeria de mi ayuda para realizar las tareas y tenia que ser en horarios
diferentes pues no podia ser en el mismo horario, la nina esta en una escuela privada
entonces igual ahi si tuvieron mas monitoreo durante este ultimo lapso del ciclo; la
secundaria aqui lo manejaron de una manera un poco diferente a lo que hicieron en la
primaria, pero estuvo bien, o sea, bien entre comillas. (ESTEMF2)

(...) como yo trabajo por las mananas, en la tarde ya llegaba yo, comia y después de
comer era nuestro horario si trataba de que fuera fijo en la tarde ya nos poniamos ha-
cer la tarea con la pequena, sobre todo, los dos grandes ya le aventajaban y ya solo era
revisar. (EPEMF1).

Las primeras impresiones que se recogen de las familias con respecto a la funcion
que desarrollaron en su etapa de educadores en el hogar, les situa de inicio como elemen-
tos de supervision de las actividades desarrolladas durante el dia por sus hijos, después,
como asesores para disipar las dudas que se pudiesen presentar en los trabajos realizados.
Es importante destacar que, una primera modelaciéon de los trabajos educativos que invo-
lucran a las familias tenia que ver con el establecimiento de horarios para las actividades.

Los horarios que se establecieron estuvieron ligados a diferentes factores, los mas
relevantes y que se pueden apreciar en las respuestas obtenidas en las vinetas anteriores,
son los que tenian que ver ,en primer lugar, con que en casa se tuviera mas de algun hijo
en edad escolar y en distinto grado educativo; este hecho genera que se dé una divisiéon de
los usos de equipos tecnoldgicos disponibles, pero también que el apoyo de los padres de
familia fuera diferido.

En segunda instancia se aprecia que los horarios de apoyo a los estudiantes se sujetan al
horario que deja disponible la responsabilidad laboral, como ya antes se habia mencionado
en este texto; de forma tal que, la madre de familia participante en el estudio tiene que co-
locar su colaboracion en la educacion al final de la jornada de trabajo y después de algunas
de las actividades de convivencia de la familia que se deben de llevar de manera cotidiana.
En ambos casos, aun a pesar de las complicaciones que se pudieran tener, los horarios de
apoyo escolar si se constituyen como un elemento clave de esta educacién a distancia.

Sobra decir que este nuevo rol familiar trajo consigo un nimero considerable de situaciones
complicadas, dificultades que no se tenian contempladas al inicio de la pandemia y que
tuvieron que irse sorteando conforme se presentaron, una de las mas trascendentales tuvo
que ver con el cambio de horarios y actividades.

Si batallé mas que ahorita se esta durmiendo comoalas 100 11y cuando pero cuando
iba al kinder pues como a las 8 o 9 ya estaba en la cama, es asi el horario de sueno, si
no tienen modificado, pero fuera de eso, pues trato como que llevarle un horario para
gue no se ponga todo raro. (EPAOEPF2)
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.. Y pues si a veces el nino se aburria, se desesperaba, porque pues no, no les gusta sen-
tarse a trabajar en la casa, pero de igual manera si tratamos de cumplir lo mas posible
y si realizamos todo. (EPAOEPF1)

La virtualidad educativa tuvo que enfrentar el desfase de horarios que se presentd
en las actividades escolares, el conflicto que lleva trabajar, no solo en el mismo espacio en el
que se habita, sino también durante todo el tiempo y de manera aislada. El encierro a que
se ha tenido que recurrir como medida para contrarrestar esta crisis ha tenido consecuen-
cias socioeducativas de gran impacto, “Por otra parte, los que trabajan desde casa enfren-
tan dificultades para armonizar tiempos y demandas laborales, familiares y escolares, lo
que puede provocar frustracion altos niveles de estrés y franco desgaste fisico y emocional”
(Casanova, 2020: pag. 40).

Esta desestabilizacion emocional se liga directamente a los cambios en las rutinas escolares
gue enfrentan los estudiantes desde su casa, al modificar los horarios en los que realizan
las actividades educativas, se modifican también los tiempos de duracion de éstas, los es-
tudiantes tienden a trabajar en horarios que antes se utilizaban para descansar, de acuerdo
con las impresiones de una de las madres entrevistadas y reflejada en la primera vineta de
esta pagina. Las jornadas de trabajo de los estudiantes, en la virtualidad, han tendido mas a
alargarse que a volverse mas cortas, no es de extranar que el encierro en casa, con esta car-
ga de trabajo, haga que los jovenes, mas en esta situacion sanitaria que nunca, cuestionen
lo oportuno de trabajar en y desde casa.

Cuando las familias enfrentan estas situaciones de conflicto, cobra mayor importan-
cia el sentido social de la escuela, CEPAL-UNESCO (2020), pues en ella se puede obtener, en
diversas situaciones de emergencia, apoyo emocional y social para poder continuar con la
adquisicion de aprendizajes, pero mas importante aun, es en la escuela donde las familias
pueden encontrar respuestas a sus necesidades.

Las familias tuvieron, también, que contar con una gran disposicion de los docentes de sus
hijos, dado el nuevo papel que han adoptado. Miramontes, Castillo y Macias (2020), hacen
énfasis en la constante de cambio que enfrentan los docentes ante la educacién a distan-
cia, que es mucho mas rapido y marcado que el que puede presentarse en un contexto de
normalidad, requiere de actualizacion constante, mas ahora que deben brindar una doble
atencion, por un lado, a los alumnos que integran sus grupos de trabajo, por otro a los pa-
dres de los chicos que les ayudan con las dificultades que se presentan.

Desde el punto de vista de las madres de familia que participan en el proyecto, esta disposi-
cion de los docentes para trabajar de manera conjunta se ha significado como un gran apo-
yo a las familias para poder sobrellevar la crisis educativa, han encontrado en los profesores
un respaldo trascendental y ellas mismas hacen una valoracion positiva de sus esfuerzos.

Si, definitivamente si, han estado todo el tiempo los maestros al pendiente, de nues-
tras dudas, del trabajo, de algun trabajo extra que nosotros les pediamos, si nos estu-
vieron apoyando. (EPAOEPF2)




Si, si, la maestra siempre se ha caracterizado por ser muy trabajadora, por ser, este, desde
qgue empezo el ciclo escolar muy organizada, entonces si se siguié viendo su trabajo y su
dedicacion a pesar de lo de la pandemia. (EPEM1)

El impacto socioemocional en la familia.

El encierro obligatorio ha tenido una serie de consecuencias socioemocionales en las fa-
milias jaliscienses, por un lado, existe la complicacidon de que los padres de familia no son
maestros o no estan capacitados para enfrentar labores educativas que son propias de los
docentes, por otro, las consecuencias inherentes a un encierro. Los padres de familia estan
viviendo una doble obligacién moral con sus hijos, porque deben aportar a la economia
familiar y ayudar de manera directa a la educacién de sus hijos, “si los padres tienen que se-
guir trabajando fuera del hogar o no han cursado el mismo nivel de estudios que sus hijos,
dificilmente van a poder asesorarlos con las tareas en casa”. (Casanova; 2020, pag., 118).

Entonces ya ellos ya, pero.. O sea, ya les hablé un poco mas fuerte, me decian, pero
calma, es que no me gusta. A mi me gusta que hagan las cosas bien hechas. Porque
cuando ustedes ya van creciendo y para un trabajo no pueden entregar un trabajo
asi. Entonces me puse mas dura. Pero como le digo ellos ya estaban haciendo sus
trabajos, yo me di cuenta cuando ya mandé que es cuando ya tenian la mayoria ganoé.
(ESTEMF1)

Entonces, si para ella fue, en momento frustrante porque yo si, la verdad la hacia que
volviera hacer las cosas como debia hacerlas...por ejemplo, en ocasiones le decia, “ve
anotando el titulo, ve anotando la indicacion”, y llegaba porque separaste aqui esto,
porque esto no esta acomodado..no, bérrale y vuélvele a acomodar. Entonces, si fui
mas exigente, le digo desgraciadamente para ella, tuve que hacer..tuve..un momen-
tito. (EPMF1)

Pues algo de impotencia al no poder explicarles justamente como debe de ser, pero a
la vez cuando yo me ponia a hacer las tareas con él, me gustaba mucho el saber que
iba avanzando, el ir escuchando como avanzaba, si es bonito. (EPAOEPF1)

Las primeras dos madres de familia experimentaron una etapa de exigencia con sus hijos
con respecto a la calidad de los trabajos que debian entregar en la escuela, desde luego
que esto aumento el estrés en la convivencia familiar y generaba frustracion en los ninos,
dado que en una circunstancia normal de clases no eran objeto de estas observaciones.
Sin embargo, en la tercera madre de familia encontramos un factor diferente, en ella el
problema pasoé por no poder colaborar con sus hijos al no conocer los temas que estaban
trabajando, esta frustracion es algo que pasa con mayor frecuencia en la educacion a dis-
tancia, pues no se cuenta con la comunicacién directa con el docente que se tendria en una
clase presencial.

La exigencia mostrada por las madres de familia también puede ser atribuida a los
efectos del encierro, como dice CEPAL-UNESCO (2020), el confinamiento al que fueron so-
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metidas las familias en el mundo dado esta crisis de salud ha generado que el hacinamien-
to prolongado tenga implicaciones mentales constantes y severas que se han manifestado
en el aumento considerable de situaciones de violencia de los ninos y adolescentes.

Finalmente, se puede afirmar que las condiciones educativas a las que ha llevado la escue-
la en casa han generado una serie de condiciones muy especificas para las familias de los
estudiantes en el estado. De entrada, tuvieron que pasar a tomar un papel de supervisores
y asesores académicos de sus hijos, aun a pesar de que, en la gran mayoria de los casos, no
estan preparados para desarrollar dichas actividades.

En el hogar se tuvieron que adaptar horarios para atender las demandas escolares
por parte de los hijos, sin embargo, estos horarios estan sujetos a los horarios laborales de
los padres de familia, quienes se vieron obligados a reorganizar sus actividades dando un
papel mas trascendental al acompanamiento escolar de los alumnos; en los casos en donde
se tenia mas de un alumno en casa, estos horarios tendian a ser diferidos, dado que no se
contaba con el equipo de cOmputo necesario para que se trabajara al mismo tiempo y por
la necesidad de brindar apoyo a todos de manera individual.

El trabajo educativo desde casa también implicé que se extendieran las jornadas de traba-
jo de los alumnos, lo que no fue debido a que los docentes ampliaran las actividades, sino
gue las familias senalaron que se debia a dos factores esenciales: primero, que los alumnos
adquirieron una postura mas relajada al contar con un mayor tiempo que el que normal-
mente tienen en sus aulas. El segundo estaba sujeto a las propias actividades laborales de
los padres, ya que el apoyo que brindaban a sus hijos lo hacian cuando éstas finalizaban.

Sin embargo, las mismas familias senalaron que contaron con un gran apoyo y dispo-
sicion de los docentes para facilitar las asesorias en la educacion virtual, este hecho generé
una revalorizacién por parte de los padres con respecto a la labor docente y les ayudé a co-
nocer el impacto de los aprendizajes que adquieren sus hijos en la escuela. En este sentido,
también senalaron que la falta de socializacion que enfrentaron los ninos fue importante
en los aprendizajes que adquirieron y reconocieron que, aunque si aprendieron, hubieran
podido tener un mayor nivel de conocimientos si estuvieran tomando clases presenciales.

Por ultimo, el impacto socioemocional de la virtualidad educativa se vio reflejado en si-
tuaciones de estrés en las familias al volverse mas exigentes con la calidad de los trabajos
que presentaban sus hijos. También impacté de manera considerable el hecho de que, en
muchas de las ocasiones, los padres no contaban con los estudios suficientes para poder
ayudar a sus hijos en las dudas que les surgian o que no estaban capacitados para ejercer
funciones y actividades propias de los docentes.

Percepciones de las familias

Este apartado da cuenta de algunas de las opiniones que tuvieron las familias entrevista-
das con respecto a diferentes topicos que han sido considerados como medulares en el
proceso de la investigacion, dada su trascendencia en la educacién a la distancia. De ini-




cio, es importante conocer las impresiones que, bajo este nuevo esquema educativo, han
marcado una impronta en los significados de las familias y su involucramiento en la educa-
cion de sus hijos.

Fue un tipo de aprendizaje. Para ver que, de verdad, tenemos que prevenir todas esas
cosas porque lo dejamos nosotros... Ahi los mandamos a la escuela, que los maestros
les ensenen, pero en realidad estamos viendo si mi hijo esta haciendo bien las cosas.
Ahi me di cuenta de muchos errores de mis hijos. Que yo le decia hoy a mi hijo, estos
trabajos son de ninos de kinder. ;Qué pasa? (ESTEMF1)

No creo que, el primer grado estuvo muy muy bien explicado, es cuestién nada mas
de nosotros tenerle la paciencia suficiente al nino, porque probablemente queremos
gue sea mucho mas rapido para que nos quiten tiempo, para que no nos tanto tiempo,
pero no creo, de verdad que el grupo de primer grado estuvo muy bien organizado,
muy bien disenadas todas las actividades, y creo fue una bonita manera de trabajar en
casa. (EPAOEPF2)

El impacto del quehacer educativo a distancia y en casa ha generado en las madres de fami-
lia una revalorizacion del trabajo que realizan los docentes en las aulas, ademas han cobra-
do una mayor conciencia de la importancia de acompanar a sus hijos en los trayectos for-
mativos escolares que estan cursando. Es interesante resaltar la impresion que ha causado
en las familias el darse cuenta de que la educacién de sus hijos no solo se da en las escuelas.

También se pudo documentar que las familias le han dado gran importancia a la dedica-
cion que los docentes ponen en su trabajo diaria, reconocen cémo facilita su experiencia
educativa el que exista una buena planeacion, que las actividades tengan un buen diseno
y planeaciéon. Aunque se reconocen también, que el desconocimiento de las técnicas nece-
sarias para la ensenanza por parte de las familias ha generado situaciones de estrés a causa
del tiempo que implica el desarrollo de las actividades.

Fue importante conocer aspectos que tuvieron que ver con temas relacionados directa-
mente al sistema educativo en el que se vive en el pais, por ejemplo, saber qué tanto las fa-
milias conocian las capacidades del medio para atender la crisis de la educacién a distancia,
si es que existian estrategias previas para enfrentar la educacién en casa y qué condiciones
tienen las familias para poder apoyar a sus hijos con los trabajos escolares, y es que es inne-
gable que, “No hubo tiempo siquiera de recibir una capacitacion minima sobre el manejo
basico de algunas de estas herramientas y, en cambio, es abrumador el enorme despliegue
de tecnologias virtuales” (Casanova, 2020: 110).

Asi, las familias se vieron sorprendidas con el cambio de actividades que tuvieron
que llevar a sus propios hogares, sin lugar a duda fue una situacion para la que no se estaba
preparado, por lo que el cambio llevé consigo un proceso de adaptacion que fue totalmente
inimaginable. Y es que también se hicieron evidentes las carencias que, en materia de co-
nocimiento de tecnologia se tienen en las aulas, tanto para docentes como para alumnos;
por una parte, la inmediatez de la crisis sanitaria puso al descubierto que las plataformas
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con las que se cuenta como sistema educativo en su conjunto, no fueron suficientes ante
la demanda y se llegé al punto en que nunca pudieron funcionar de manera totalmente
satisfactoria. También estuvo el tema de la conectividad de las familias, que muchas de ellas
dependian del sistema de internet gratuito que en muchos casos ofrecen los gobiernos es-
tatales y/o municipales.

Si yo estoy consciente de eso, pero también soy consciente que esto fue algo que no
nos lo esperdbamos y que tanto como los maestros, los alumnos y los papas no esta-
bamos preparados. (ESTEMF1)

Asi, hablamos de lo que serian las tecnologias o el internet gratuito que proporciona a
veces secretaria de educacion, pero esa plataforma de internet nunca funcioné al cien,
entonces yo siento que deberia también haber esa clase de educacion en computo
para los alumnos, pero enfocada a la educacién como tal. (EPMF2)

Las familias tampoco tuvieron el diseno de una estrategia previa para enfrentar la educa-
cidn en sus casas e incluso comentaron que, en algunos casos, sus hijos no desarrollaron un
trabajo planificado, lo que implicé una carga considerable hacia los meses finales del ciclo
escolar. Pero también se pudo documentar que la capacidad de respuesta de algunos plan-
teles fue rapida, lo que esta ligado directamente a las planificaciones que ya previamente
tienen los docentes de su trabajo anual, CEPAL-UNESCO (2020) aun a pesar de que la vir-
tualidad ha obligado a efectuar diversos cambios que tienen que ver con metodologias,
cambios en los curriculos y la planeacion de diversos materiales y formas de trabajo.

Mire pues, en primer lugar, este, lo dejaron a la desidia mis hijos. Los maestros man-
daron actividades del periodo de marzo, no recuerdo los dias exactos, pero de marzo
a abril fueron unas vacaciones. Dijeron que algo mas va a ser las vacaciones. Hicieron
desidia y no hicieron nada. Regresando, como quien dice, de las vacaciones. Empiezo
a decir “se les va a juntar los trabajos”. (ESTEMF1)

No es con mala intencion el comentario. Se me hizo que rapidamente ya tenian todo,
asi como todas las actividades. Quiero pensar que eso es bueno porque ya tenian pla-
neado todo el trimestre. Rapido a la siguiente semana ya estaban todas las actividades
en la plataforma. Ahi esta lo que tienen que hacer, ahi esta el correo del maestro, que
fue lo Unico que se proporciondé. (ESTEMF2)

Esta nueva forma de llevar la educacién requiere que las familias cuenten con las condi-
ciones minimas necesarias para ello, desde luego que esto esta directamente relacionado
con el equipo de computo que pueden llegar a tener, dado los trabajos virtuales a los que
se deben someter los alumnos; sin embargo, la educacion a distancia también esta ligada a
una gran falta de equidad entre los estudiantes pues:

Sin embargo, la nueva oferta virtual enfrenta serias limitaciones, dificultades y cues-
tionamientos éticos, sobre todo en cuanto a la equidad del modelo. Entre los factores
que condicionan el acceso a una educacion de calidad en linea son: la clase social, la
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raza, la etnia, el género, la ubicacidén geografica y el tipo de institucion educativa a la
gue pertenecen. (Casanova, 2020: 115).

Los factores a que refiere la pasada cita, son aquellos que sin lugar a dudas generan una
brecha digital entre quienes si tienen acceso a equipo de cOmputo y conectividad y quienes
no, en este caso en particular, la mencionada brecha también tiene como consecuencia
que se genere una diferenciacion educativa muy sensible, quienes tienen todos los medios
continuaran con su educacién de forma mas regular, pero quienes se encuentran del otro
lado, es decir, quienes no cuentan con estas herramientas, se veran expuestos a un rezago
educativo de consideraciones importantes.

No tengo computadora, con mi celular ;y entonces los dos con el celular? Si, él con su
celular y el otro con mi celular. (ESTEMF1)

Al inicio pues solamente era la computadora, porque se enviaban por correo las evi-
dencias, ya cuando entramos a classroom ya fue cuando utilice la misma Tablet de la
nina para desde ahi abrir su cuenta y demas, para todo enviarlo directamente de su
Tablet, este..haciendo uso del drive, de la pagina del drive y el classroom. (EPMF1).

La diferencia que se comentaba con anterioridad se puede ver reflejada en las impresiones
de las dos madres de familia que se toman al inicio de esta pagina, por un lado, una de ellas
solo tenia acceso a internet por medio de su equipo telefonico, ello implica una mayor difi-
cultad para el desarrollo de las actividades y la consiguiente entrega de éstas, dado que, al
trabajar solo por esta via, el consumo de internet es mayor. Por otro lado, se puede apreciar
como la otra madre de familia contaba con equipo de computo y tableta digital, lo que
como ella misma expresa, la facilité poder entrar a las aplicaciones, hacer uso de las herra-
mientas con las que contaban dichas aplicaciones y tener dos medios digitales diferentes
para trabajar con su hijo.

Las familias han tratado a lo largo de estos meses de encierro y educacion a distancia de po-
der aportar la mayor cantidad de recursos a la educacion de sus hijos, pero como lo refieren
Amenabarro, Lapuente y Navarro (2020), aunque de inicio las familias tratan de replicar las
condiciones escolares, esto requiere imponer un horario de trabajo, espacios de descanso o
estructuras mas formales para el estudio; pasado un tiempo la educacion ha tendido a vol-
verse mas relajada, este aspecto lo identificaron las madres de familia con su experiencia en
el hogar, lo que sin lugar a dudas tuvo un impacto en el logro educativo de los estudiantes.

Ellos de alguna otra manera relacionan, “casa” es como mas relajado en el aspecto a
lo que es el conocimiento no lo sienten como una obligaciéon. Como que dicen, pues
igual no pasa nada si lo hago ahorita o lo hago a las tres o lo hago a las nueve de la
noche, que al cabo me levanto tarde, me duermo tarde y no pasa nada. Vamos a tener,
y mas que nada, ellos van a tener que entender que el hecho que no tengan que venir
fisicamente (no implica que) no van a tener que dedicarle el tiempo y el espacio como
cuando vienen de manera presencial. (ESTEMF2)
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Aprendio, pero como todos siempre le hizo falta la socializaciéon con los companeros,
yo creo que si es parte importante el hecho de que compartan y tengan ese acerca-
miento con sus companeros porque honestamente no es lo mismo, no podemos de-
cir: ay si aprendio igual, no, como le comentaba yo me sorprendi de verdad de ver que
tenia, que dominaba conocimientos que yo desconocia en su momento, mas bien que
no me imaginaba que los tuviera. (EPEM1).

Una de las principales consecuencias de este relajamiento en la educacién en casa, se vio
en la ampliacion de las jornadas educativas de los estudiantes, como lo refiere la primera
vifeta utilizada en este apartado, los jovenes no consideran la casa como el espacio don-
de deben llevar su actividad escolar, esto sumado a vivir con las comodidades propias del
hogar, los llevé a ir postergando sus actividades, modificando con ello, incluso, sus propios
habitos de vida. La segunda madre de familia identificé la socializaciéon que viven los estu-
diantes en su escuela como un factor que si llegé a afectar los aprendizajes que recibio su
hijo, sin embargo, no dejé de reconocer que el nivel de conocimientos con los que contaba
el alumno le sorprendié de manera gratificante.
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% + Dificultades, retos y estrategias

asociadas a la evaluacion

Mtro. Fabricio René Orozco Sanchez
Mtra. Hilda Maria Sanchez Ruelas

La pandemia por el COVID-19 ha venido a sacudir el entorno social en todos y cada uno de
sus sectores. En el caso del sistema educativo, hemos podido experimentar probablemente
una de las mayores crisis que, en una especie de provocacion, nos obliga a repensar el ejer-
cicio educativo.

Dentro de la educacion formal, quizas uno de los principales sucesos que sacudié el statu
quo ha sido la imposibilidad de acceder a clases presenciales. La tradicional clase ha esta-
do en el centro del analisis y a su vez la forma en que ha de ser valorado el desempeno de
los estudiantes.

En todo proceso educativo y sobre todo en contextos educativos formales, la presencia de
la evaluacién es connatural. En un contexto de confinamiento, es preciso reconfigurar la
seleccion de contenidos, la readaptacion de las actividades de ensenanza, asi como rede-
finir las estrategias de evaluaciéon (UNESCO, 2020). En este sentido CEPAL-UNESCO, (2020)
advierten la importancia de buscar mecanismos que garanticen la equidad del proceso
educativo en términos de progreso de los aprendizajes, disponibilidad de infraestructura y
el desarrollo de habilidades socioemocionales.

En el presente estudio se identifican una serie de practicas reactivas que describen las vi-
cisitudes que enfrentaron docentes y directivos en el tema de la evaluacién. Algunas pre-
guntas necesarias para comenzar el analisis del asunto que es el foco de atencion para esta
parte del informe son: ;codmo ocurrié el proceso de evaluacion?, ;cual fue el punto central
para llevar a cabo este proceso?, ;cudles fueron las problematicas que se presentaron?, ;qué
instrumentos se utilizaron? y ;cuales son los retos que se tienen ante la condicion actual en
la que se lleva a cabo el proceso de ensenanza y aprendizaje?

Las preguntas anteriores permitieron recuperar de las entrevistas hechas a diferentes agen-
tes educativos, qué ocurrié con la evaluacion. De manera general, se identificd, que este
proceso fue llevado a cabo con ajustes a priori, donde se combind la experiencia que los
docentes tenian en el trabajo presencial, mas las condiciones que el confinamiento marco,
los recursos digitales disponibles y mas o menos conocidos por los profesores, ademas de
las pautas que las autoridades educativas federal y estatal han marcado. La suma de los
elementos anteriores podemos recuperarla haciendo una exploracién de los siguientes as-
pectos implicados en dicho proceso.
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Al hablar de realizar la evaluacion en el proceso educativo esta obligada la definicion de
criterios para poder identificar los logros y debilidades del alumno en su aprendizaje. Un pri-
mer reto para cada colegiado fue acordar qué y como evaluar. Para ello realizaron el analisis
de la situacién de los estudiantes y al encontrar discrepancia entre lo logrado en el ultimo
trimestre del ciclo escolar y contrastarlo con sus evaluaciones anteriores, los educandos que
no entregaron trabajos por causas ajenas a ellos tenian bajos promedios.

Lo anterior generd inquietud entre los docentes por lo que procuraron hacer una valoracion
mas cualitativa, eligiendo algunos instrumento e indicadores que les diera la posibilidad
de hacer un ejercicio lo mas objetivo y “justo” posible. Las consideraciones seleccionadas,
principalmente se enfocaron a si los alumnos entregaban las tareas o no. Los maestros re-
conocieron como aspecto principal, el esfuerzo que se hizo por parte del alumno para que
se cumpliera con la entrega de las evidencias solicitadas.

El director manifiesta en la entrevista que la evaluacion se realizé de manera regular, por
medio de los logros alcanzados en las actividades, las tareas asignadas, pero no como una
suma de aciertos, si no como un analisis del comportamiento de la responsabilidad de-
mostrada en el trabajo, pero ademas tomando en consideracién su récord, su desempeno
durante el primero y segundo trimestre. (ESTEMDi)

De acuerdo con lo senalado por Careaga (2001). “(...) el éxito y el fracaso escolar no son reali-
dades o apreciaciones objetivas de competencias del estudiante, sino el resultado de cémo
se entiende y se valora el proceso y los resultados del aprendizaje de los alumnos.” Por lo
anterior se puede senalar que los buenos o malos resultados de la forma en cémo se lleva
a cabo la evaluacién dependio de las decisiones tomadas por el centro escolar con relacion
a este proceso.

Otro aspecto de las estrategias de evaluaciéon que debieron atender como parte de la situa-
cidn que enmarca el proceso de evaluacidén en este momento, fue la disposicién oficial de
flexibilizar los procesos de valoracion de los aprendizajes de los alumnos y evitar la repro-
bacién. Dicha iniciativa, coincide con algunos ajustes normativos adoptados por algunos
paises para resolver asuntos relacionados con la promocion de los estudiantes y optaron por
evitar la reprobacion y la recuperacion educativa para los anos siguientes (CEPAL-UNESCO,
2020), otros eligieron cancelar o postergar las evaluaciones. La evidencia empirica en este
estudio muestra el desconcierto en maestros y padres de familia. Asi lo manifiestan un do-
cente de secundaria:

Un sector del alumnado y de los padres de familia escucharon en los medios que durante el
ciclo escolar no se tomarian medidas drasticas en la evaluacion, por lo que no se considera-
ba “reprobar” a los alumnos por las condiciones de la emergencia sanitaria y su impacto en
el proceso de aprendizaje presencial. (ESGDi)

Al cierre del ciclo escolar 2019-2020 en el momento de la evaluacion final, como se mencio-
no la Secretaria de Educaciéon anuncié que no se debia reprobar a ningdin alumno en Edu-
cacion Basica, ante este desconcierto, es importante analizar otros efectos de esta accién a
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detalle. Por un lado, los docentes manifestaron que los alumnos que tuvieron intermitente
o nula participacion no se vieron en la necesidad de mejorar su nivel de participacion, por
lo que sus resultados no tuvieron efectos para que esos alumnos se motivaran a participar.

Una respuesta distinta fue la de los alumnos que si participaron, en algunos casos se des-
motivaron porque la lectura hecha a la indicacién de las autoridades fue que se les “regalo”
la calificacion. El siguiente fragmento, da cuenta de las repercusiones en la motivacion de
los padres de familia y su compromiso con el seguimiento a los aprendizajes de sus hijos:

(...) hubo otro pequeno porcentaje de padres que de plano no se involucraron con nin-
guna parte del proceso, como que dijeron “bueno, pues ya dijeron en la tele que no los
van a poder reprobar, entonces tu ahi haz lo que puedas, que al cabo ya pasaste” y asi
se la llevaron, y no se involucraron en realidad, pero fue una minoria (ESGDo).

La consigna implicé entonces flexibilizar los procesos de evaluacién en términos de valorar
el mérito educativo de los estudiantes en funcion de su capacidad no sélo intelectual, sino
también contextual. Se advierte una situacion en la que habria que conciliar la concepcién
de evaluaciéon formativa con la evaluacion en términos de acreditacion.

Lo complejo de esto para los maestros, fue saber de qué manera los resultados de la evalua-
cioén influira en los siguientes periodos de trabajo, ya que estaba presente la incertidumbre
de continuar o no con el trabajo a distancia. Lo anterior nos lleva a considerar como senala
Cook (2005), “la asignacion de nimeros de una manera mecanica, como es comun en los
procedimientos cuantitativos, no garantiza la objetividad.” Entonces es necesario reflexio-
nar sobre el fin que se otorgd a la evaluacidon en tiempos de confinamiento, ;los resultados
son los que importan o el proceso que vive el alumno? Algunos de los docentes entrevista-
dos observaron que es necesario tomar otras medidas para procurar involucrar a los alum-
nos que permanecieron distantes y que presentaron un bajo desempeno.

Un elemento mas, que fue posible identificar se relaciona con la forma en cémo se imple-
mento el trabajo de ensenanza aprendizaje, se detecté que hubo un intento por trasladar la
manera de ensenanza en la modalidad presencial a un formato virtual en las circunstancias
que ofrecio la situacion de la pandemia. Esto mismo ocurrié con la evaluacién, se hizo un
esfuerzo por cumplir con el uso de instrumentos, unificar indicadores y tiempos, siguiendo
rutinas de trabajo que no son viables para un modelo distinto de aprendizaje y ensenanza.
“Por lo que, de manera prudente, lo senalado por las autoridades federales, estatales be-
neficios para que la escuela optase por tomar en cuenta el desempeno de los estudiantes
durante periodos anteriores, pero evidentemente esto no es la solucion definitiva. “ Segun
refiere la Dra. Lya Sanudo en este mismo informe. Un reto entonces en este rubro implica
gue se haga una diferenciacion entre lo que requiere la evaluacion del proceso educativo
presencial y a distancia.

Un caso que ilustra lo anterior, para efectos de acreditacion se consideraron las evaluacio-
nes de periodos anteriores para promediar el periodo que estaba corriendo:
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Tomamos en cuenta la calificacion que habian tenido los alumnos en los dos trimes-
tres anteriores. (...) se hizo un promedio de lo que habian obtenido los alumnos en el
primer y segundo trimestre y ese promedio, ya era de alguna forma que pudieran
tener para el tercer trimestre, sin embargo, los alumnos que se estuvieron esforzando
y que estuvieron trabajando y que estuvieron haciendo las actividades y lo estuvieron
haciendo de manera correcta y entregando en los tiempos cuando se les pedia y todo,
se les tomé en cuenta para poder aumentarles la calificacién, (ESGDo).

Destaca el hecho de que las actividades y trabajos realizadas por los alumnos fueron consi-
deradas para efectos de mejora en su calificacion. Otros profesores como el del CONALEP
Guadalajara Ill, optd por una propuesta pedagdgica que incorporara varios saberes en un
proyecto que permitiera evidenciar los aprendizajes a través de situaciones reales:

El cambio que yo hice, que funcioné para que ellos pudieran acreditar el moédulo, la
materia que les imparto fue estructurarles actividades integradoras, que les permitie-
ran lograr un aprendizaje significativo, con todos esos temas que yo logre darles a lo
largo del ciclo. (CGlIIDo).

En el anterior parrafo se observa un punto que, de manera ordinaria, al elaborar el plan de
clase, es necesario establecer, la congruencia entre el proceso de ensenanza y aprendizaje
y la evaluacién. ;Como lograrlo a la distancia? Tarea que para los docentes representé un
constante desafio en la toma de acuerdos y ajuste hechos, para que se pudiera valorar el
desempeno de los alumnos en un ejercicio a distancia. La definicién de los instrumentos
fue uno de los primeros acuerdos, seleccionados bajo el criterio de aquellos que arrojaran
las evidencias necesarias para poder evaluar de manera objetiva.

..pero nos dijeron pues, que no solo se iba a evaluar ni que lo hayas cumplido ni tam-
poco la calidad al 100, sino que iban a hacer como una balanza porque pues son tiem-
pos extraordinarios, que, de ninguna manera, ni ustedes como maestros, ni nhosotros
como padres, ni ellos como alumnos estabamos preparados. (ESG7.MF2)

Esta forma de evaluar, aunque permitié tener un criterio unificado para determinar una ca-
lificacion, no manifiesta el desempeno o el alcance real de los alumnos, respecto a los avan-
ces en el aprendizaje. Un punto de referencia para esta estimacion fue el conocimiento que
ya tenian los docentes sobre el desempeno de sus alumnos, ademas de las notas numeéricas
que se les habian asignado en los dos periodos que se estuvo de manera presencial durante
el ciclo escolar 2019-2020.

Otro de los factores que repercutid en la discrepancia en los resultados de las evaluaciones
durante el periodo de trabajo a distancia fue que no hubo una respuesta satisfactoria por
parte de todos los estudiantes, ocasionado por razones como el interés, una situaciéon emo-
cional dificil en algunos casos o de salud; pero en otros fue por causas externas, como falta
de recursos tecnolégicos, problemas familiares, econémicos, entre otros. Si los alumnos no
entregaron evidencias de su trabajo, los docentes consideraron que esta no era una condi-
cidn para evaluar el desempeno de los alumnos de manera desfavorable, por lo que les asig-
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naron una calificaciéon tomando en cuenta su historial y por ende disminuyera la cantidad
de alumnos en situacion de riesgo, de acuerdo con lo arrojado por los numeros.

Las alternativas no presenciales han venido a confirmar la enorme desigualdad social que
se ve reflejada también en el acceso a una educacion de calidad. Al emigrar a una modali-
dad de tipo virtual se desvela el hecho de que no todos los estudiantes cuentan con las con-
diciones de conectividad y equipamiento que les permitan recibir un servicio educativo de
calidad. Un elemento fundamental de la evaluacion que ha presentado debilidades y que
tiene implicaciones en la calidad educativa es la retroalimentacion.

Lo anterior se manifiesta en el caso de una secundaria técnica en el que las limitacio-
nes de conectividad implicaron la diversificacion de actividades para entregas en for-
matos digitales y otras de manera fisica que, si bien permitian obtener evidencias, los
canales de comunicacion dificultaban la retroalimentacion. El Asesor Técnico Pedago-
gico de esta secundaria da cuenta de lo anterior al senalar que la retroalimentacion
“fue la de menos impacto porque nada mas se limitaron a la entrega de un producto,
de una actividad” (ESTATP).

En el mejor de los casos, la retroalimentacion consistia en actividades tipo cuestionarios
que después de revisarlo y poner algunas observaciones, se les pedia a los alumnos que los
compartieran entre ellos sin generar ninguna calificacion. Después de esto, se les pregun-
taba a los alumnos sobre las dificultades que habian experimentado.

Parece que la retroalimentacion es una asignatura pendiente toda vez que el “seguimiento
de cada estudiante es clave para ir recopilando informacién sobre las estrategias de co-
municacion, actividades y tipo de materiales que son mas adecuados (..) y de ese modo
ir ajustando la propuesta de autoaprendizaje segun las distintas necesidades”. (UNESCO,
2020:29), pero también por su importancia en el logro de los aprendizajes esperados y su
congruencia con los resultados cuantitativos que se reflejan en la acreditacion.

La sorpresiva transicion de una escuela con clases presenciales a un practicamente virtual
vino a sacudir el paradigma dominante de una tradicion pedagdgica basada en la interac-
cion entre maestros y alumnos en un contexto aulico. La forma en la que se evalua a los
alumnos generé también dudas entre los docentes:

(..) maestras que si estaban muy acostumbradas a lo tradicional o lo presencial, a la
hora que llegé lo de distancia, decian “;aqui como le hago?, ;como hago para eva-
luarlos, para retroalimentar?, si lo mio es observarlos todo el tiempo”, entonces pues
fueron modificando y ahorita pues se sienten mas seguras, (PREBDi)

Es el relato de una directora de preescolar que advierte de la impresion inicial de sus do-
centes respecto a como desarrollar procesos de evaluacion formativa en las condiciones
actuales. La evidencia empirica que se recoge en el presente estudio da cuenta en térmi-
nos generales de un sentimiento comun en los diferentes niveles educativos, que llevo a
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los docentes a buscar e implementar diferentes estrategias de evaluaciéon congruentes y
pertinentes a las nuevas condiciones educativas. A continuacion, se muestran algunas:

Unificar contenidos a partir de la identificaciéon
de aprendizajes sustantivos:

(...) cuando nos mandaron lo de los aprendizajes sustantivos, que fue una muy buena
estrategia, pues entonces modificamos un poco y unificamos un poco. Pero aun asi
cada una tenia la libertad de tomar o de hacer este lo que lo que lo que mejor le fun-
cionara o lo que necesitara su grupo. (PREBDiI)

Actividades basadas en la Gamificacién y el aprendizaje activo

Como escuela tuvimos un acuerdo de tratar de que también fueran actividades de

juego, que no todo fuera como estar sentados y que involucra la convivencia familiar.

(PREBDo)

Cuadernos de trabajo

Cuando nos enteramos de esta situacidon nos reunimos para realizar cuadernillos de
trabajo con los ninos. (..) la intencion fue realizar ejercicios para fortalecer los aprendi-
zajes que los ninos ya tenian, (..) después unificamos las actividades por aprendizajes
sustantivos y los docentes se reunian por pares para planear. El trabajo colaborativo
fue excelente porque pudimos entonces congeniar y agrupar las actividades para tra-
bajarlas por grado, (..). Se me hizo interesante ver como iban evaluando desde su inter-
pretacion lo que hacia el nino o cdémo enviaba las actividades. (Ed-160720).

Cuestionarios en linea

Entonces, ademas de que hice la recalendarizacién de la aplicacion, pues disené los
cuestionarios en linea y reajustar los parametros de evaluacién a la mitad, dandole
mas valor a lo que trabajaron en clase y a sus participaciones en el aula”. (PRITCDi)

Uso de rubricas
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Una parte muy interesante que a mi me deja mucha satisfaccion fue el diseno de las
rubricas. Yo tengo la experiencia y soy evaluadora certificada nacional y entonces tuve
la oportunidad de disenar para mi contexto rubricas para los campos de formacién y
esta parte fue muy exitosa porque ademas en un primer momento se dieron a cono-
cer a los padres de familia. (PRITCDo)

(..) las experiencias exitosas, alli se disenaron rubricas contextualizadas, interesantes,
ademas, porque tratamos de hacerlo o traté de hacerlo apegada a una metodologia y
que esto fuera lo mas objetivo posible dadas las condiciones de trabajo que se presen-
taron”. (PRITCDo)




Uso de plataformas

WhatsApp con la vocal y con los padres de familia, me enviaban evidencias o nos con-
tactabamos via correo electronico o llamadas. Y ya a partir del 11 de mayo, ya comencé
a utilizar la plataforma de Classroom, hice uso de enlaces de videos educativos de You-
Tube y algunos otros videos que yo grabé nuevo para los ninos como socializacién a las
actividades realizadas. (PRITCDi)

La evaluacion era semanal de las actividades enviadas ... los trabajos eran revisados a
diario, a diario porque hubo un seguimiento por parte del director muy, muy, muy bien
controlado ese seguimiento del trabajo del docente, entonces por semana nosotros
estabamos mandando evaluacion de los trabajos a los padres de familia y luego se lo
mandabamos al directo. (TSNDo)

Haciamos formularios en Google para hacer como tipo evaluaciones entonces eso les
gustaba muchisimo porque era como un examen, pero ellos podian escribir su nom-
bre poner las respuestas, estaba padre porque les poniamos imagenes y ellos elegian
y ya les daba su calificacién al final”. (PRRDo)

Alternativas de evaluacion

En la comunidad educativa se establecié un acuerdo de evaluar de manera individual
en un espiritu de respeto a las condiciones de cada estudiante. Si es un alumno que
no tiene ningun otro medio mas que entregar su cuadernito, que su cuadernito esta
completo, el nino hizo un esfuerzo a la mejor no como él quisiera, pero no tiene otros
medios, entonces tiene que valorarse, y habra un alumno que si pueda presentar tra-
bajos en computadora porque tiene todo el equipo. (ESTDi)

Ponderacion de la evaluacion

para la evaluacion, fueron dos aspectos los que consideré, uno fue el pasado y otro el
presente; el pasado es como la inercia que ya llevaban con los dos primeros trimestres,
entonces evalué de una manera ponderada, a esos trimestres les di un peso, y a las
actividades entregadas y evaluaciones en este ultimo trimestre le di otro peso. Y luego
ya hice la sumativa. (ESTDo)

Participacion de los padres de familia

Si se elabordé un puente, un puente para ese trabajo. Ahi es donde mi esposo entro a
ayudarle a mi hijo a elaborar el puente porque era con palitos con papel corrugado.
(ESTF1)

En otro trabajo, el maestro de ciencias le dejé hacer un sistema solar. Con movimien-
to. Entonces ahi entramos los dos papas a ayudarle. que compra un foco. Entonces
ya hicimos el Sistema Solar, se conectaba el foco, daba vueltas con luces, los sistemas
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solares. (...) Parece trabajo, pero tratamos de hacerlo que funcionara. El maestro le dijo
estuvo excelente. (ESTF1)

Para continuar en esta revision, se requiere pensar sobre como los maestros han caminado
para seguir en el conocimiento de nuevas herramientas que les des posibilidad de integrar-
se a este desafio. El tema de evaluaciéon como lo hemos senalado esta presente en todo
momento del proceso de ensenanza y aprendizaje, es parte necesaria en el trabajo que rea-
liza, no se puede pensar esto sin que se efectue una valoraciéon constante del desempeno
del alumno. En contradiccidn con esto, esta la realidad, en la que se manifiesta que es un
campo descuidado, poco entendido y con muchas dificultades para llevarla a cabo. En este
tiempo de pandemia, no ha sido la excepcion.

Para fortalecer esta area, en el caso de algunos centros educativos se ofrecié orientacion y
asesoramiento por parte de directores. La capacitacion desde que inicié este confinamien-
to se centré en herramientas virtuales de ensenanza y aprendizaje. Con relaciéon al tema de
evaluacion hay poca oferta y mucho menos demanda. Sumada a esta limitada importancia
que se le ha a informarse o capacitarse con relacion al tema de evaluacion esta la dificultad
de definir los criterios e instrumentos efectivos. Esto provocé que se genere dificultad para
que los docentes puedan concretarlo de manera mas efectiva y cumplir con la intencién
formativa del mismo.

Inicioé el cierre de esta reflexiéon con lo siguiente, "no estdbamos preparados” para trabajar
en estas condiciones, es una frase que se escuchdé de manera frecuente en el discurso de
qguienes nos compartieron lo vivido, docentes, padres de familia y otros actores del ambito
educativo sobre su experiencia del proceso de educacién a distancia en este tiempo de con-
finamiento. Esta expresion nos permite darnos cuenta de que ocurrié un primer momento
con el proceso de ensenanza aprendizaje y las practicas de evaluacion, en las cuales fue ne-
cesario echar mano de lo que se conoce y se habia aplicado, lo no puesto en practica, pero
también visto y acercarse a otras propuestas que no se conocian.

(Sobre aprendizajes y logros) ..Pues creo que en general bajé. No puedo decir que fue
exitoso o que mejorod porque en realidad no estabamos preparados al 100% ni docen-
tes, ni alumnos, ni padres de familia para este tipo de trabajos. Creo que probablemen-
te si hubiéramos sabido con anticipacion que ibamos a tener que trabajar asi, hubié-
ramos organizado algo mejor con los alumnos, porque aqui lo complicado era que los
alumnos aprendieran a trabajar con esas herramientas. (ESGDo)

La situacion de pandemia que llevo al cierre de las escuelas y al confinamiento de nuestros
estudiantes ha puesto en jaque a los sistemas educativos y exige su reconfiguracion. Con
relacion a la evaluacion, se reafirma la importancia de su funcion formativa, la importan-
cia de la de la informacién sobre el aprendizaje individual de cada estudiante, a través de
ejercicios de diagnostico y de seguimiento, que permita a las y los docentes proporcionar
retroalimentacion a sus estudiantes y modificar sus estrategias pedagdgicas para que sean
mas efectivas. (CEPAL-UNESCO, 2020)
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Dificultades, retos y estrategias asociadas a la evaluacion

Estamos viviendo un hecho histoérico por la forma en que la pandemia sorprendio al siste-
ma educativo. Se produjo una reaccion en la hubo que identificar rdpidamente aquellas
experiencias exitosas sobre coémo valorar el aprendizaje de los estudiantes y proponer otras
susceptibles de adaptarse a las nuevas circunstancias y, en algunos casos, estrategias de
ensayo y error.
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Resistencias de la Comunidad

educativa

Dra. Lya Sanudo Guerra

La pandemia COVID-19 y el forzado confinamiento como parte de las estrategias para con-
tener los contagios, han llevado al limite tanto a las comunidades educativas como a las
familias. Se han estado viviendo situaciones inéditas que al mismo tiempo, han mostrado
una gran cantidad de debilidades, ocultas o ignoradas, pero también han posibilitado opor-
tunidades de experimentacion, aprendizaje e innovacion. Tal como lo mencionan Amena-
barro, Lapuente y Navarro (2020) el Coronavirus ha traido a la cotidianidad escolar, de por
si compleja e inestable, una crisis sanitaria que pone de manifiesto lo vulnerable que es la
realidad social. Ha llevado a la escuela a transformarse para poder responder a los retos que
le impone el contexto. Del mismo modo, las familias han replanteado su papel en el apoyo
en la educacion de sus hijos e hijas.

El pasmo fue la primera reaccién de toda la comunidad educativa. Fue “una buena sacudida
porque nadie lo esperaba” y eso precisamente generod las primeras resistencias. La reaccion
fue trabajar con los recursos que se tenian a la mano, las acciones tuvieron que decidirse
de manera emergente y sobre la marcha, suponiendo que era un asunto temporal y que
cualquier deficiencia se podia subsanar en el corto plazo. Uno de los docentes describe que
“buscamos contenidos muy basicos que los papas pudieran explicar a los ninos, contenidos
muy sencillos reforzar lo que ya habiamos trabajado, porque pues no podiamos meter nada
nuevo para no complicarse pues el trabajo a los papas.” (PRRDO)

Claramente, se reconoce que la pandemia “les cayo encima, nos hizo mostrar las fortalezas,
pero también todas las debilidades” (ESTATP), en el contacto con los y las alumnas, en las
estrategias alternativas, el acceso y uso de la tecnologia, y el apoyo de las familias. Los do-
centes, sobre todo en el inicio del confinamiento, se negaban a estar en contacto, aunque
fuera a distancia o minimo con sus estudiantes; las madres y padres protestaban acerca
de la exigencia y el estudiantado en un porcentaje, aprovechaba la situacién para trabajar
lo menos posible, “muchos se levantaban a la hora que querian, no tenian un horario para
comer, no tenian un horario para las actividades. (PRRDO)

Las reacciones de ansiedad e impotencia de los padres se expresaban a través de llamadas
telefénicas. A veces manifestando la precaria situacion econémica que les impedia tener
aparatos tecnolégicos o conectividad en casa, resistiéndose a las nuevas condiciones esco-
lares.

(Las) limitaciones y falta de voluntad para acceder a las redes sociales y para acceder al
uso del internet para establecer comunicacién con nosotros y participar en la comuni-
cacion con los alumnos. (ESGDI)
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La incertidumbre fue la normalidad en ese momento, habia largos lapsos sin noticias, na-
die sabia en este momento qué se estaria realizando en el futuro inmediato. Las estrate-
gias directivas fueron clave para acomodar el ambiente escolar. El director es claro cuando
comparte que “si hubo quejas de los papas por teléfono, papas alterados, un poquito mo-
lestos, que me toco atender a mi.” (ESTDI) La presidenta le solicitaba intervenir en los casos
en que los padres estaban muy alterados. Empezé con la tension normal ante las nuevas
exigencias y fue trabajando hasta evolucionar a un ambiente positivo y favorable a las nue-
vas condiciones.

Ya durante la siguiente etapa se emprendié un camino que, aunque todavia se encuentra
en construccion, ya empezaba a tener mayor claridad, como se muestra a continuacion. La
disposicion docente ha sido pieza clave para que se dé el aprendizaje como colectivo en
esta pandemia.

Tengo un grupo excelente de companeritas y muy dispuestas. Ellas estuvieron comu-
nicandose permanentemente con los padres de familia a través del grupo de WhatsA-
pp Yy buscaron la manera de hacer comunicacion personalizada, los padres de familia
siempre se han sentido atendidos. (PRRDO)

Habia grupos diferenciados, por un lado, aquellos con cierta resistencia para trabajar con
estas nuevas estrategias, tomoé tiempo arrancar con ellos, no lograban estar involucrados
del todo. Se observa una cierta resistencia de un tercio de la planta docente. A veces era “su-
ficiente un recordatorio «<mira, vamos a trabajar de esta maneran... si hay, hay cooperacion”
(ESTATP). Otra dificultad representoé el poder incluir al personal de apoyo que era enlace en-
tre docentes. Son personas que comparten su tiempo con otras instituciones. Su resistencia
se centré en su disponibilidad y estado de salud, ya que muchos de ellos se encontraban
dentro de los grupos de alto riesgo y por lo tanto, sin asistencia la escuela.

Un segundo grupo reacciono a la falta de un teléfono mévil o computadora, falta de recur-
sos para pago del servicio de datos de telefonia. Este grupo, de un 10% aproximadamente,
se nego a participar, se ausentaron de actividades y no responden a los llamados. “Con esos
docentes si me costé mucho trabajo localizarlos y poder establecer una comunicacioén con
ellos, no me aceptaban llamadas y tuve que hacerlo a través de correo electrénico con ofi-
cios fuertes.” (ESGDI) Se tuvieron que enviar oficios y notificaciones formales para advertir-
les de posibles consecuencias por su falta de colaboracién y su ausencia en actividades de
docencia en la escuela.

Es de gran preocupacion la falta de capacitacion en el uso de las tecnologias cuando son un
factor ineludible a la hora de representar y caracterizar cambios producidos para arribar a la
sociedad del conocimiento Amenabarro, Lapuente y Navarro (2020). Mostraron, ademas de
estas limitaciones, falta de voluntad para acceder a las redes sociales para establecer comu-
nicacion con nosotros y los estudiantes.

Por otro lado, estaba el grupo de docentes dispuestos que casi desde el inicio diseharon
materiales y actividades, y establecieron la mejor comunicacién posible con estudiantes y
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sus familias. Hacian ajustes permanentes para mejorar el seguimiento y la pertinencia de
las actividades y el tiempo de entrega. Estas diferencias no eran nuevas, “quien era acadé-
mico siguié siendo académico, quien no era académico, (aun en la pandemia) pues no lo
fue.” (ESTATP)

Una de las mas relevantes dificultades para los y las docentes es la gran cantidad de estu-
diantes que cada uno tiene.

Tienen diecisiete, dieciocho grupos, estamos hablando que tienen alrededor de qui-
nientos, seiscientos alumnos, La retroalimentacién, en este sentido, donde te estan
mandando las actividades via correo electrénico realmente se convierte en jun mundo
de trabajo! Si la retroalimentacion es en la escuela, pues la haces a cuarenta y cincoy
la haces una vez, pero si la haces a sus trabajos de manera directa, pues se va multipli-
cando por el niumero de alumnos que van requiriendo su retroalimentacién. (ESTATP)

Se planted la retroalimentacion selectiva, pero hubo docentes que la estuvieron llevando
tal cual, durante un amplio horario. “implica sentarte a las siete de la manana a empezar a
contestar correos y a revisar, y son las 5 0 6 p.m. y todavia estas por ahi, comunicandote con
ellos y recibiendo” (ESTEMATP). Esto revela una vez mas que la formacion, permanencia,
estatus y condiciones de trabajo son temas que deben seguir preocupando a los sistemas
educativos y a la sociedad en general tal como lo enfatiza la Unesco (2016).

Muchas de estas resistencias y dificultades coinciden con las que las madres de familia men-
cionan con mas frecuencia. Adaptarse a un trabajo a distancia generé un gran reto, pues las
familias consideran no tener la preparacion suficiente ni las herramientas para apoyar a sus
hijos e hijas. Hay familias que no tienen internet, ni manera de adquirirlo. Hubo estudiantes
que por la distancia y estas circunstancias no tuvieron comunicacion con la escuela.

En la interacciéon con la escuela también hubo resistencia por parte de los y las estudiantes
y las familias, se incorporaron al proyecto que proponia la escuela, manifiestan que “simple-
mente es algo que se hizo espontaneo y teniamos que sacar esos meses de trabajo y tanto
como para los maestros, alumnos y padres (..) fue un tipo de aprendizaje (ESTF1).

Los cambios de rutinas y horarios implican en las familias organizar y disenar condiciones
para que el trabajo en casa fuera mas productivo. “A veces el nino se aburria, se desespe-
raba, porque pues no, no les gusta sentarse a trabajar en la casa, pero de igual manera si
tratamos de cumplir lo mas posible.” (PRRF1) La flexibilidad de los horarios era una situacién
que causaba enojo en las madres, ya que sus hijos e hijas hicieron los trabajos cuando y
como querian . Para el nivel bachillerato, los padres se involucran poco, por la razén de que
sus hijos ya son mas grandes, pues les dejaron su responsabilidad.” (CGIIIDO) Las familias
disminuyen el seguimiento y monitoreo de las tareas de sus hijos, les confieren, dada la
edad con la que cuentan en este nivel educativo, una mayor responsabilidad en sus propios
procesos educativos, una madre de familia comenta “en realidad, yo nunca me comunique
con alguno de los maestros, era todo con los muchachos, yo no.” (CGIIIF)
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Los contenidos, las actividades y los tiempos se fueron ajustando para facilitar el trabajo
en casa e ir venciendo la resistencia que los padres y madres plantean frente a la respon-
sabilidad. En este sentido, las familias con dificultades econdmicas, y con ello carentes de
las herramientas digitales necesarias, se enfrentan a la desigualdad educativa. Es un reto
del sistema educativo garantizar una educacién de calidad para todos ante estas situacio-
nes de precariedad. Un caso particular lo narra una de las madres, coordinadora de grupo,
que interviene para facilitar la comunicacion y atencién de un estudiante en situacion de
vulnerabilidad.

Me di cuenta de que hay papas que no tienen internet, ni manera de.. Conozco de
un amigo de mi hijo que no tienen ni papas, no estaba haciendo nada. Le llamé y le
pregunté ;quieres entregar trabajos? Si, ahi yo ya les mandé a los directivos la informa-
cion del nino y ya se metieron a ayudarlo. Ahi me di cuenta de que hay ninos que de
verdad estuvieron desconectados porque no tenian la via o simplemente los papas no
saben, no tienen celular o no saben moverle, no tienen informacién. (ESTF1)

La educacion a distancia no se puede homogeneizar en la practica educativa cuando existe
una poblacion en condiciones de vulnerabilidad. El trabajo de las familias fue determinante
para ir resolviendo las dificultades educativas. Con el tiempo las madres de familia empie-
zan a tener dominio de la situacion, mejoran las condiciones de trabajo en casa, desarrollan
habilidades tecnoldgicas y aprenden a ser tolerantes.

A la hora de entregar, ya la mama entro ahi. Ya no le hicieron las cosas como ellos
quisieron. Ya se hizo las cosas como se tienen que hacer y yo les hice ver (..) que, si
yo no hubiera gastado cuidando todos esos detalles, no haigan (sic) sacado la misma
calificacion, porque tiene mucho que ver cémo entregas el trabajo y en qué tiempo lo
entregas. (ESTF1)

En cuanto a la respuesta por parte de los y las estudiantes, en ocasiones la entrega de acti-
vidades resueltas era escasa y aunque aumentaron conforme fue avanzando el afno escolar,
siguiod siendo insuficiente.

El estudiantado mostré ciertas estrategias para no entregar las actividades completas y
correctas. Confiando en que los docentes no alcanzaban a revisar todo con detenimiento,
echaban mano de trampas y enganos.

Cuando algun estudiante faltaba de entregar su trabajo, era comin comunicarse con los
padres para hacerles saber del tema y acordar estrategias para su solucion. Después de eso
se hizo otra segunda recoleccion para cierre de ciclo “aumenté la cantidad de cuadernos
a ocho o nueve” ante esto el docente reflexiona “creo que no funcioné como quisiéramos,
tal vez, presenté mas ejercicios de lo debido.” Menciona que no se consideraron las demas
materias y que eso causo “bloqueo de los alumnos, un estrés de parte de los papas”, en ese
sentido concluye “creo que pudiéramos mejorar las estrategias de persuasion a los padres
o a los alumnos.” (ESTDO)
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Otra de las dificultades referidas por el docente era el control de los trabajos recibidos, pri-
mero resuelto a través de un intermediario que repartia los que iban llegando y posterior-
mente, a través de un registro en Excel. La cantidad de actividades siempre fue una dificul-
tad que se manejé, como se menciona en otro apartado, ajustando la cantidad y alargando
el tiempo de entrega. Aunado a esto, otro punto critico fue la retroalimentacion, que, aun-
gue la fueron resolviendo, la cantidad de alumnos los llevé a aplicar una retroalimentacién
selectiva. Estos intermediarios eran escasos porque la mayoria se encontraban en los gru-
pos de riesgo y no se podia contar con ellos.

Por supuesto, una gran dificultad para el aprendizaje fue el uso de la tecnologia, muchos
de los involucrados se resistian a desarrollar las habilidades digitales minimas necesarias y
aunado a esto, expresaron fallas en las aplicaciones o falta de respuesta de “recibido” o de
retroalimentacion por parte de los y las docentes. En el caso de la plataforma de Classroom,
“nunca se pudieron conectar con ninglun maestro, mas bien como se entendieron fue me-
diante correo y a lo mejor por medio del WhatsApp (..) de todos modos al final se logro, pero
era mas complicadito en cuestion del tiempo.” (ESTF2) Esta no es una situacion emergente,
se manifiesta de manera especialmente relevante con la contingencia sanitaria como esce-
nario, pero es un resultado de anos de descuido en el desarrollo de habilidades digitales y
de deficiencias en la formacion docente tal como lo dice Giroux (2020) es una crisis fuerte-
mente arraigada en anos de negligencia del sistema educativo.

En sintesis, las dificultades eran de muy diversa naturaleza, desde la comunicacioén entre
las familias y el personal de la escuela, hasta el seguimiento y retroalimentacion de las ac-
tividades estudiantiles. Es importante hacer notar cdmo cada una de estas resistencias y
dificultades, aunque no han desaparecido del todo, han ido disminuyendo paulatinamente,
sobre todo ante la seguridad de que esta situacion se alargara y el convencimiento de que
lo que se ha aprendido se conservara en los siguientes anos escolares.
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Discusion sobre la innovacioneny

de la escuela

Dra. Lya Sanudo Guerra

Ante la experiencia previa de que el statu quo de lo educativo permanece impasible, autista,
cerrado y controlado, ahora se abre el horizonte que plantea que “el mundo fuera de la es-
cuela esta lleno de posibilidades y dinamicas que de una u otra manera bombardean a los
estudiantes, pero que poco mueven a la gran mayoria de los profesores.” (Pilonieta, 2017: 59)

El confinamiento ha sido el factor disruptivo que se necesitaba para provocar una ruptura
educativa con respecto al estado actual, pero esto no significa destruir, sino crear. Es viable
trabajar intencionadamente sobre los “elementos disruptivos del presente para expandir
los horizontes y abrir una pluralidad de futuros.” (Bringel y Pleyers, 2020: 82)

Ha sido evidente que la pandemia ha puesto en jaque a la educacion tradicional, en la que
se ha trabajado de manera grupal en las aulas; indiscriminada, basado en el supuesto de
igualdad, cuyo sistema probado con esas estrategias y mediaciones tradicionales hacen
impensables los procesos diversos y por tanto, personalizados. Parafraseando a Villamayor
(2014), ha quedado claro que la tendencia generalizada es el peor camino para la formacién
humana.

Dos discusiones extremas se plantean como respuesta. Por un lado, tomando como funda-
mento a lllich, autores como Salgado (2013: 4)) abogan por “un aprendizaje abierto, basado
en los intereses de los individuos, y no confinado al espacio de un centro educativo, ni limi-
tado por un curriculum hecho por otras personas.” Por supuesto que la innovacion disrupti-
va en la educacién no es cosmética sino estructural e implica transformar la mentalidad, las
concepciones y supuestos de la labor docente; obliga a saber de cada estudiante de manera
diferenciada, ser flexible en modificar espacios, horarios, estrategias, la forma de organizar
el aprendizaje para ampliar los conocimientos. (Pérez Heredia, 2017).

En el otro extremo, aunque se asume que es irremediable y necesario un cambio en la es-
cuela, no se aleja de la idea de que es esencialmente un espacio institucional al que asisten
ninas, ninos y jovenes para aprender un conjunto de saberes indispensables para vivir en
sociedad. De acuerdo con Bringel y Pleyers (2020: 155-156) los detractores de la escuela ven
con ligereza “los complejos procesos que tienen lugar en los establecimientos escolares y
las enormes dificultades para recrear, aunque sea una parte de lo que se pone en juego en
los salones de clase, bajo el formato que ofrece una pantalla y la conectividad a Internet.”

La postura desescolarizada reprocha que la escuela ideologiza a las personas a través de los
rituales de la asistencia obligatoria, las clases, las calificaciones y los titulos. Hace notar que
existe un “curriculum oculto”. Ensena, sin decirlo abiertamente,
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(..) a creer que se requiere de alguien que les diga a los demas lo que deben hacer; una
institucion que se presenta como la Unica via posible para certificar el aprendizaje, que
limita la libertad, la creatividad y la autonomia. (Salgado, 2013: 9)

Sin embargo, sabemos que la escuela es mucho mas que eso, sus tareas no se reducen a
un espacio de aprendizaje ni a los menores de edad que integran una sociedad. Bringel y
Pleyers (2020: 256) hacen notar que

(...) reconocen que la escuela es un espacio donde se producen infinidad de relaciones
Unicas que sin ellas muchas personas careceran de la oportunidad de acceder a los
mas elementales derechos y bienes culturales, politicos y sociales que puede ofrecer
una sociedad democratica. La escuela asume un rol de garante y reivindica la educa-
cion como un derecho universal. (Bringel y Pleyers. 2020: 162)

Ambas posturas hacen una recuperacion reflexiva de lo que la escuela representa. Y tenien-
do en cuenta tanto las criticas como los cambios necesarios, al igual que lo que se considera
conservar, “la escuela es el lugar de trabajo donde se encuentran sujetos que interactian y
aprenden a convivir personas con diversos conocimientos y formas de conocer. Hace con-
verger experiencias de socializacion y trayectorias.” (Bringel y Pleyers. 2020: 157)

Finalmente, lo que es indiscutible y constituye la esencia y el sentido a la educacioén insti-
tucionalizada o no, es el propdsito de todos y todas aprender a interpretar el mundo con el
conocimiento de frontera, a lograr el beneficio y bienestar personal y ciudadano. Lo que se
ha de buscar es cumplimentar esta misién con la mayor calidad y de manera inclusiva, y
seguramente, las estrategias son el camino para incluir ambas posiciones.

Acciones necesarias para la educacion del futuro
Con respecto a las familias

Es importante que las familias de los estudiantes en el estado contintien con la presencia y
acompanamiento en el proceso educativo de sus hijos e hijas, el involucramiento mostrado
durante la pandemia debe extenderse al momento en que los jovenes vuelvan a las aulas.
Las escuelas, por su parte, deben pasar por procesos en los que incentivan esta actitud, uno
de los mas senalados en esta investigacion tiene que ver con la implementaciéon de mas y
mejores dispositivos de comunicacion; aprovechar la revalorizacion que se tiene hoy en dia
del trabajo de los docentes es también un area de oportunidad para las escuelas, que puede
ayudar a hacer mas efectivo el proceso de ensenanza.

También es importante que las escuelas tengan mayor conocimiento de los contextos fa-

miliares que enfrentan sus alumnos, pues como se ha podido ver, a pesar de estar en la

misma escuela, no todos los estudiantes tienen y cuentan con las mismas oportunidades

de acceder, como en esta condiciéon de emergencia, a los medios digitales necesarios para

enfrentar la educacion a distancia y desde el hogar. Es necesario que los esfuerzos que
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realiza el sistema educativo, ahora, ver la necesidad de disminuir la gran brecha digital que
enfrentan las familias a las que atiende.

Es necesario resaltar que esta crisis sanitaria ha puesto de manifiesto un buen numero de
factores positivos en la relacion entre familia y escuela que, antes de la esta situacién, no
se tenia conocimiento que pudieran existir y ahora pueden jugar a favor de los estudiantes
en el estado de Jalisco, hoy, la pandemia ha puesto de manifiesto que se pueden encontrar
situaciones disruptivas en la relaciéon de las dos mas grandes agencias socializadoras: la
escuela y las familias, que sin lugar a dudas vendran a beneficiar al proceso educativo y a
lograr en mayor medida los aprendizajes esperados.

Los directivos

Es importante resaltar que también se ha cambiado la forma de dirigir la institucion educa-
tiva, vista no solo como un lugar, sino desde los sujetos que la componen. En este escenario
el liderazgo que se practica, puede hacer la diferencia en la respuesta y certeza que se le da
a la comunidad escolar en cuanto a la forma de brindarle el servicio educativo. Es por ello
que vale la pena puntualizar que el liderazgo que ejerce el directivo y la forma en que dirige
el colegiado determina si las decisiones son oportunas, contextualizadas y situadas.

Fortalecer la capacitaciéon y desarrollo de competencias profesionales del directivo aportara
un mejor manejo y toma de decisiones ante situaciones de crisis, partiendo de un liderazgo
colaborativo. Se busca que prevalezca el trabajo colegiado fortaleciéndose con acciones
que lleven al analisis y la reflexion sistémica. Potencializar las capacidades de los directivos
para que construyan conocimientos que los lleven a la practica, de manera auténoma e in-
novadora, deberia de ser una tarea en la agenda publica.
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