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1. Objetivo de la evaluacion

Objetivo General. Valorar la eficiencia del proceso para el otorgamiento
de becas, mediante la recuperaciéon de la percepciéon de alumnos, padres,
madres o tutores tramitantes, los estudiantes becarios y los enlaces
operativos del Programa, asi como el impacto de la beca en la permanencia
de los beneficiarios en la educacién basica.

g
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2. Diseno de la evaluacion

Instrumento Objetivo especifico Informantes Aporte
, rienciar
Encuesta via Recuperar la experiencia gspecto Padres, madres y/o tutores .
. al proceso para el otorgamiento de . Valoracion del
formulario . . tramitantes, de los alumnos que
. becas y su utilidad en la vida L proceso
virtual fueron beneficiarios
escolar.
R rar informacion r L Estimar la
Encuesta SEUPET S ormacto especjcc? al Alumnos beneficiarios de .
. uso del beneficio y los que significa . . . efectividad del
impresa S primaria y secundaria
para el beneficiario. programa
, Recuperar la experiencia de los
Encuesta via : .,
. enlaces para conocer las Enlaces en las dependencias de | Valoracion del
formulario . .
virtual fortalezas, ventajas, retos y la 15/a. Zona Militar proceso
aspectos a mejorar en el proceso.
e ObteT\Ier mformacion respecto a la Responsables de los Programas Estimar la
Andlisis relacion que hay entre los alumnos .
. . .. . de Becas y de Control Escolar | efectividad del
longitudinal beneficiados y la permanencia en
. (Base de datos) programa
su formacién escolar.
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3. Resultados de la encuesta a los
tramitantes

Estadistica de aplicaciéon

Programa Poblacion Respondieron Porcentaje
Evaluacion 2020 380 39 10.3%
Evaluacion 2021 400 41 10.3%

Evaluacion 2022 172 16 0.3%
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3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

1. s CoOmo te enteraste que podias tramitaruna 2. EL100% de los

beca? encuestados (16)
considerd gue fueron
claras la bases de la
convocatoria para
participar en el
concurso del Programa
de Becas para Hijas e
Hijos de Militares.

H Me informaron en la escuela

B Me informaron en la dependencia

Me entereé por redes sociales

B Busque en la pagina de la
Secretaria de Educacion Jalisco

Hm COtro

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

3. ¢ Por cual medio realizé la entrega de los 4. ;Elregistrode la solicitud en plataforma fue
documentos? sencillo?

B Totalmente de
acuerdo

B Por medio de la plataforma

B De acuerdo
BLlevée los documentos a la

dependencia Parcialmente de

acuerdo

Otro

B Totalmente en
desacuerdo
B Llevée los documentos a la

escuela

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

5.¢Que dificultades presenté parasubirala 6. ; Como te enteraste que fuiste seleccionado

plataforma de Becasla documentacionrequerida? para recibir la beca? B Consulté en la

plataforma de Becas
¥ No tenia acceso a

dispositivos
B No tenia acceso a

B Recibi un correo
electronico

Internet
B No tuve ninguna 0

dificultad ReleFb'l L{na llamada
B No tenia cuenta de teletonica

Recrea App

® No supe utilizar la ¥ Me informaron en la

plataforma dependencia
¥ La plataforma

presento fallas B Me informarodn en la

escuela

=

o]

-l
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-
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Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

/.La publicacion de resultados de las becas 8. ¢ Recibiste el apoyo econémico en
autorizadas, ; serealizé en la fecha indicada el periodo indicado en la
en la convocatoria? convocatoria?

HSi BNo :
H Si

B No

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

Q. iEl serviciorecibido por la institucion 10. ; Se te dio a conocer informacion
bancaria fue satisfactoria®? respectoa la Contraloria Socialdel
programa??

B Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo BSi ENo

Parcialmente de
acuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

11. ¢ Se comunicaron contigo para verificar 12. EL100% de los
que hubieras recibido el apoyo econémico? encuestados (16)
participaria
nuevamente en el

B Si, se comunicaron Programa de BeCO_S
de'lo-cepebs et para Hijas e Hijos de
Militares.

B No se comunicaron

@ Si, se comunicaron
de la escuela




Recrea

Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

13.Encasode haberrequerido asesoriavia

electronica o telefonica, jlarespuestafuerapiday

ayudo a resolver tu inquietud

Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

B No requeri asesoria

14. De haber presentado alguna inconformidad, ;a
quiénacudiste?

6%

¥ A la Direccion de
Becas

B A la dependencia

B No tuve ninguna
inconformidad

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

15. En caso de haber presentado alguna
inconformidad sobre el proceso o dictamen,
:se atendiéo adecuadamente por la Direccion

» de Becas?

¥ Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

B No tuve ninguna
inconformidad




Recrea
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3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

16. El apoyo econdmico fue util para:

Otros 0%
Diversion 0%
Gastos familiares Wl 6%
Intermnetencasa WMl 6%
Alimentacion I 19%
Cooperacion, cuotas u aportaciones escolares GGG 1 4%
Pasajes o transporte escolar IIIIIEEEEGEGNGENNNN 11%
’ Uniformes o calzado escolar IS 81%

Utiles o materiales escolares I 88%

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

17. ; El alumno recibe apoyo de algun otro 18. Considerando los resultados de las
programa? calificaciones mas recientes del alumno
beneficiario, ; supromedio es?

B No recibe apoyo de

otro programa
B Mayor a 9
Mi pasaje
BEntre?y 8

Menor a 8

B Otro




Recr

Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

19. : Como es el comportamiento del alumno
beneficiario en la escuela®?

B Excelente
B Bueno

Regular




Recrea

Educacién para refundar 2040

3. Resultados de la encuesta a los tramitantes

sCudl es tu inconformidad con el
servicio recibido por la instituciéon
bancaria?

* Seregistran 5§ comentarios
Demasiado = Sucursales . todos de agradecimiento
: Mal servicio _
tardado lejos por el apoyo recibido
mediante el Programa.

Banco

Banamex 2 | |

¢

Jalisco

RNO DEL ESTADO



4. Resultados de la encuesta a los alumnos ¢
beneficiarios de educacion basica

Estadistica de aplicacion

Encuestas Margen de
Muestra Representativa
contestadas error

90% 95%
Encuestas no . ; No _

54.8% 452%

m Educacién Recrea
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4. Resultados de la encuesta a los alumnos
beneficiarios de educacion basica

1. s Como te sientes de recibir el apoyo del programa

de becas?

Me motiva a poner mayor empeno en mis
estudios

Con deseos de seguir en la escuela

Bien, porque es una ayuda para mis
estudios

Bien, porgue es una recompensa a mi
esfuerzo

Bien, porque es una ayuda para mi familia
Siento miedo de perder la beca

Bien, porgue podre ahorrar el dinero

Bien, porque traigo dinero para gastar

Me da lo mismo

N, 72 %




4. Resultados de la encuesta a los alumnos
beneficiarios de educacion basica

2. Siento miedo de perder la beca:

Porque me ayuda a comprar mis
utiles o materiales de la escuela

Porque es una ayuda para seguir
estudiando

Porque es una ayuda para mi
familia

Porgue me van a quitar la beca si
bajo mis calificaciones

Porque me ayuda a comprar mi
uniforme o zapatos

0%

18%

18%

35%

29%




4. Resultados de la encuesta a los alumnos
beneficiarios de educacion basica

3. El apoyo econémico fue Gtil para:

Utiles o materiales escolares
Uniformes o calzado escolar
Allmentos en la escuela

Gastos familiares

Cooperacion, cuotas u aportaciones
escolares

Pasajes o transporte escolar
Otro:
Diversion

Internet




4. Resultados de la encuesta a los alumnos
beneficiarios de educacion basica

4. Considerando los resultados de tus

: CO 2
ultimas calificaciones, i tu promedio es? 5. ¢Como es tu conducta en la escuelas

B Excelente

8%

B Mayor a @
B Muy buena
BEntre@Py 8 B Bueno
Regular

B Menora8
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6. Resultados de la encuesta a los enlaces de
becas

* Se envidé una encuesta virtual, via formulario de Google, a los 2
enlaces de la 15/a. Zona Militar, obteniendo solo una respuesta, se
indico que solo esta habia estado al cargo de operar el proceso del

Programa en esta dependencia. A continuacion se desglosan sus
respuestas.

1. Las actividades que realizé como enlace fueron:

a) Participar en la capacitacion ofrecida por la Direccién de Becas

b) Orientar a los solicitantes con referencia a las bases de la convocatoria del programa
c) Difundir la convocatoria del programa

d) Atender y resolver las dudas de los solicitantes durante el proceso

e) Brindar asesoria técnica a los solicitantes sobre el uso de la plataforma

f) Validar en plataforma los expedientes de las solicitudes de beca

g) Entregar a la Direccion de Becas la relacion de candidatos con expedientes validados
h) Entregar el instrumento de pago a los beneficiarios

i) Recolectar evidencias de la entrega del beneficio

j) Devolver a la Direccion de Becas los instrumentos de pago no entregados

k) Participar en la capacitacion de la Direccion de Participacion Social respecto del Comité de Contraloria Social .
) Conformar el Comité de Contraloria Social del programa

m) Difundir informacion respecto al Comité de Contraloria Social del programa

n) Mantener la comunicacién con la Direccidon de Becas

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

¢
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6. Resultados de la encuesta a los enlaces de
becas

2. Los aspectos senalados sobre los que recibié capacitacion fueron:

a) Los ajustes en las Reglas de operacidon del programa

b) Las actualizaciones en la convocatoria del programa

c) El proceso de registro de los solicitantes

d) La atencion a los solicitantes durante el proceso

e) La validacion de los expedientes de los solicitantes a la beca

f) Eluso de la plataforma de Becas

g) El proceso de entrega de los instrumentos de pago

h) Sus responsabilidades como servidor publico

1) La conformacion del Comité de Contraloria Social del programa

3. Considera que para su desempeno como enlace, los ajustes a la
convocatoria, respecto de la anterior, fueron aclaratorios.

4. Asi mismo lo valord con respecto a los solicitantes.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO




m Educacion Biecrea
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6. Resultados de la encuesta a los enlaces de
becas

5. Considera que la validaciéon de la documentacion en la plataforma:

a) Fue accesible para los aspirantes

b) Agilizd el proceso

c) Facilito el trabajo de los enlaces

d) Persistio la solicitud de apoyo de los aspirantes para escanear
documentos

e) Persistidé la solicitud de apoyo para subir los requisitos a la plataforma

6. Valora como totalmente satisfactoria la experiencia en el uso de la plataforma
de becas.

/. Identificé como motivos por los cuales se invalidaron expedientes de los

solicitantes: |
a) No completaron el proceso de registro

b) La documentacion no era legibles

c) Errores en la documentacién oficial de los solicitantes
d) Incongruencias en la documentacion presentada

e) Documentos seccionados o incompletos,

f) No cumplia con los requisitos para participar

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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6. Resultados de la encuesta a los enlaces de
becas

8. Con relacion ala difusiéon del dictamen senald que se pide a los
solicitantes consulten la plataforma de Becas.

?. Sobre el pago mediante tarjeta bancaria, considera que requiere mucho tiempo
a los beneficiarios.

10. Senald que se logro entregar el 1009% de los instrumentos de pago a los
beneficiarios. ’

11. Indicé que hay una mayor demanda de informacion o apoyo de los solicitantes
durante el registro.




m Educacion Behcrea
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6. Resultados de la encuesta a los enla%eescgg

12. Cantidad de 13. Cantidad de personal que | 14. Cantidad 15. Cantidad de

Dependencia personal que atendié a atendid la entrega de los total de solicitantes
los solicitantes durante| instrumentos de pago a los solicitudes atendidos de
el registro beneficiarios atendidas manera presencial

15/a. Zona Militar | 5 380 10

4

16. Respecto a las condiciones de su desempeno como enlace senald que:

a) Fue necesario extender la jornada laboral para concluir en las fechas
establecidas
b) involucrar recursos personales como el celular

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO




m Educacion Biecrea
ucacién para refundar 2040

6. Resultados de la encuesta a los enlaces de
becas

17. Respecto al Comité de Contraloria Social del programa, indicé que se
informo a los beneficiarios sobre su existencia.

18. Valoré como constante y agil la comunicacion con la Direccidon de Becas.

19. Identificdé como caracteristicas de la coordinaciéon del programa por parte de
la Direccion de Becas las siguientes:

a) Puntualidad de acuerdo al cronograma ’
b) Abierto a sugerencias de mejora,

c) Toma en cuenta las sugerencias

d) Resuelve con rapidez

20. Finalmente, identifica sus responsabilidades como servidor publico en las
Reglas de Operacion del Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares.

Jalisco

RNO DEL ESTADO
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] Educacion 7 Resultados del Andlisis
longitudinal

e El objetivo del andlisis longitudinal es obtener informacién respecto a la relacion
que hay entre los alumnos beneficiados y la permanencia en su formacion
escolar.

e Para el andlisis longitudinal fue necesario remitirse a las bases de datos del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares de los ejercicios de 2018-2019,
2020 y 2021, por tanto se observa el histérico de 3 generaciones.

e Sibien esta esla evaluacion correspondiente al 2022, no es posible observar el
impacto de este ejercicio hasta concluido el ciclo escolar 2022-2023. '

e Se solicitd el apoyo de Control Escolar para validar y enriquecer el histérico del
Programa de Becas para Hijas e Hijos de Militares y asi observar la permanencia
de los alumnos en educacion basica.

e Para contar con un referente, se solicitd a Estadistica el historico de abandono
escolar intracurricular por primaria y secundaria, el cual incluye el grado de
marginacion por centro de trabajo.

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO




La siguiente tabla muestra
el seguimiento de los
alumnos que recibieron

beca en el ejercicio de 2019.

Cada columna
corresponde a un ciclo
escolar e indica la
cantidad de alumnos
(hombre o mujer) inactivos
por grado y los egresados

de 3° de secundaria hasta
el ciclo 2020-2021.

En el ciclo 2021-2022 se
muestran los beneficiarios
activos, siendo este el
periodo de corte.

La suma de los alumnos
activos y egresados,
permite obtener el
porcentaje de efectividad
del programa.

Alumnos becarios en 2019:
analisis de permanencia escolar en la educacion basica

EJERCICIO FISCAL 2019

2018-2019
H M Total

2019-2020
H M Total | H

2020-2021
M Total H M

2021-2022
Total

Grados

1° Prim
2° Prim
3° Prim
4° Prim
5° Prim
6° Prim
Total Primaria

1° Sec

2° Sec
3° Sec 1 14 25 1T 8 9 1 2 3
Total Secundaria 39 47 86 5 14 19 12 17 29

Activos

Activos + egresados 3° Sec
Indice de efectividad 15.4% 17.8% 16.7%

Total de alumnos becarios en 2019

Becarios E-J 2019

H

18
26
40

37
43

168
28
25

13
66
234

1,030

M

24
44
48
34
42
197
32
28

24
84
281

317

Total

9
42
70
88

71
85
365
60
53

37
150
515

571




La siguiente tabla muestra el
seguimiento de los alumnos que

recibieron beca en el ejercicio
2020.

Cada columna corresponde a
un ciclo escolar e indica la
cantidad de alumnos (hombre o
mujer) inactivos por grado y los

egresados de 3° de secundaria
hasta el ciclo 2020-2021.

En el ciclo 2021-2022 se
muestran los beneficiarios
activos, siendo este el periodo
de corte.

La suma de los alumnos activos
y egresados, permite obtener el
porcentaje de efectividad del
programa.

Alumnos becarios en 2020:
andlisis de permanencia escolar en la educacion basica

EJERCICIO FISCAL 2020

2018-2019
H M Total

2019-2020
H M Total | H

2020-2021 2021-2022
M Total H M Total

Grados

1° Prim

2° Prim

3° Prim

4° Prim

5° Prim

6° Prim

Total Primaria
1° Sec

2° Sec

3° Sec

Total Secundaria 1423 _

Activos

Activos + egresados 3° Sec

Indice de efectividad 295% 24.6% 26.8%

Total de alumnos becarios en 2020

Becarios E-J 2020

H

13
39
30
20

19

14

135

18

14

176

176

M

15
29
34
36

31
24

169
23
18

14
55
224

Total

28
68
64
56
50
38
304
41
32

23
96

400

224 400 '




La siguiente tabla muestra el
seguimiento de los alumnos que

recibieron beca en el ejercicio de
2021.

La columna del ciclo 2020-2021
indica la cantidad de alumnos

(hombre o mujer) inactivos por
grado y los egresados de 3° de

secundaria.

En el ciclo 2021-2022 se muestran
los beneficiarios activos, siendo este
el periodo de corte.

La suma de los alumnos activos y
egresados, permite obtener el
porcentaje de efectividad del
programa.

Alumnos becarios en 2021: ‘
analisis de permanencia escolar en la educacion basica

2020-2021 2021-2022 Becarios E-J 2021
H M Total H M Total H M Total

24 22 46 O 24 22 46

Grados

1° Prim

2° Prim

3° Prim

4° Prim

5° Prim

6° Prim

Total Primaria

1° Sec

2° Sec

X
O
N
-
<
O
(7))
=
LL
O
=
O
=
O
[0 4
LLI
™
LU

3° Sec

Total Secundaria

Activos

Activos + egresados 3° Sec

Indice de efectividad 259% 219% 23.8%
Total de alumnos becarios en 2027 185 215 400



Analisis longitudinal

* La siguiente tabla muestra la cantidad de alumnos con participacion
continua en el programa de becas.

Cantidad y porcentaje del total de becas otorgadas en el ejercicio correspodiente,
que participaron de forma continua en los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022 en el programa Becas para Hijas e Hijos de Militares
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
becarios del % de becarios del % de becarios del % de
Cantidad Cantidad
Ejercicio de beclo.r'os q o Oll ejercicio,que particicidonenel ejercicio,que particicionenel ejercicio,que particicion en el
i e escuelas
Primaria Secundaria participaron en ejercicio 2020 participaronen egjercicio 2021 participaronen ejercicio 2022
2020 2021 2022
2019 515 409 106 180 140 27.2% 139 27.0% 49 ?.5%
2020 400 293 107 169 225 56.3% 83 20.8%

2021 400 310 Q0 85 21.3%




Analisis longitudinal‘

Porcentaje de becarios por grado de marginacion

% de becas otorgadas

Ejercicio Grado de Marginacion del Total del Ejercicio
MUY BAJO 61.7% * Porcentaje de becarios por
O A0 e cada ejercicio, segun el
2 MEDIO >0% grado de marginacion.
ALTO 1.9%
MUY ALTO 0.4%
MUY BAJO 57.3%
8 BAJO 29.8%
8 MEDIO 5.3%
ALTO 3.0%
MUY BAJO 56.5%
(l:l BAJO 30.0%
8 MEDIO 50%
ALTO 3.5%




Cantidad de Becas entregadas por region

% de becas
Ejercicio otorgadas del Total

del Ejercicio

CENTRO 2 60.6%
VALLES 10.3%
CIENEGA 8.0%
O LAGUNAS 5.4%
— SUR 45%
8 SIERRA DE AMULA 3.9%
CENTRO 1 37%
CENTRO 3 31%
COSTA SUR 0.4%

SURESTE 0.2%

Analisis longitudinal‘

Se muestra la distribucion
con porcentajes de becas
otorgadas por region en el
ejercicio de 2019.




Cantidad de Becas entregadas por region

% de becas
Ejercicio otorgadas del Total

del Ejercicio

CENTRO 2 58.3%
CIENEGA 6.5%
LAGUNAS 6.0%
SUR 6.0%

8 VALLES 6.0%

O SIERRA DE AMULA 5.8%

N CENTRO 3 4.8%
CENTRO 1 3.0%
COSTA-SIERRA OCCIDENTAL 2.3%

COSTA SUR 1.5%

Analisis longitudinal‘

Se muestra la distribucion
con porcentajes de becas

otorgadas por region en el
ejercicio de 2020.




Cantidad de Becas entregadas por region

% de becas

Ejercicio otorgadas del Total

del Ejercicio

CENTRO 2 57.0%
SIERRA DE AMULA 7.3%
CIENEGA 7.0%
VALLES 6.3%
(l:l LAGUNAS 6.0%
@) SUR 5.8%
N CENTRO 3 4.0%
CENTRO 1 3.3%
COSTA-SIERRA OCCIDENTAL 2.5%
COSTA SUR 0.8%

SURESTE 0.3%

Analisis longitudinal‘

Se muestra la distribucion con
porcentajes de becas otorgadas
por region en el ejercicio de 2021.







