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Objetivos del Programa Becas Jalisco 2024

Secretaria de Educaciodon

« Objetivo general. incentivar la permanencia escolar de las alumnas y los alumnos de
educacion bdsica que estudian en escuelas publicas del Estado de Jalisco y que requieren
algun tipo de apoyo para superar las condiciones de marginacion y desamparo en las que
viven y con ello disminuir la desercidn escolar.

« Objetivos especificos:

a. Proporcionar un apoyo econémico (beca) a las y los estudiantes del Estado de Jalisco, que
tengan deseos de superacion para que puedan continuar, permanecer y concluir con su
formacién académica en los niveles de educaciéon publica bdsica.

b. Proporcionar un apoyo econémico (beca) a las y los estudiantes del Estado de Jalisco, que
comprueben la permanencia en su formacién académica en educaciéon bdsica publica.

c. Impartir una campana de concientizacion y sensibilizacion a padres, madres y tutores por
medios digitales.
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Objetivo y estructura de la
evaluacion del Programa
Becas Jalisco




Objetivos de la evaluacion del Programa
Becas Jalisco

Secretaria de Educaciodon

Valorar la eficiencia del proceso para el otorgamiento de becas,
mediante la recuperacion de la percepcion de padres, madres o
tutores tramitantes, los estudiantes becados, los enlaces operativos del
Programa y los responsables del Programa en la Direccidn de Becas, asi
como el impacto de la beca en la permanencia de los beneficiarios en
la educacioén basica.
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Estructura de la evaluacion del Programa Becas Jalisco

Objetivo especifico | Avorie [

Padres, madres y/o tutores
de los alumnos
beneficiarios.

Alumnos beneficiarios de
primaria y secundaria.

Enlaces en las 14
Delegaciones Regionales
de Servicios Educativos.

Responsables de los
Programas de Becas y de
Control Escolar (base de
datos).

Responsables de los
Programas de Becas.

Cuestionario
impreso.

Cuestionario via
formulario (con
preguntas
abiertas).

Andlisis historico.

Entrevista
semiestructurada.

Recuperar la experiencia respecto al proceso para
el otorgamiento de becas y su utilidad en la vida
escolar.

Recuperar informacion respecto al uso del beneficio
y lo que significa para el beneficiario.

Recuperar la experiencia de los enlaces para
conocer las fortalezas, ventajas, retos y aspectos a
mejorar en el proceso.

Obtener informacion respecto a la relacion que hay
entre los alumnos beneficiados y la permanencia en
su formacion escolar.

Recuperar la experiencia de los encargados de los
programas de becas para identificar las fortalezas,
ventajas, retos y aspectos a mejorar en el proceso.

Valoracion del
proceso.

Estimar la
efectividad del
programa.

Valoracion del
proceso.

Estimar la
efectividad del
programa.

Valoracion del
proceso.

X
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Resultado del andlisis
historico del Programa
Becas Jalisco



Andlisis historico del Programa Becas Jalisco

Secretaria de Educaciodon

« El objetivo del andlisis historico del Programa es obtener informacion respecto a la
relacion entre los alumnos beneficiados y la permanencia en su formacion
escolar.

« Para el andilisis, fue necesario remitirse a las bases de datos del Programa Becas
Jalisco de los ejercicios de 2018-2019 a 2023, por tanto, se observa el seguimiento
de cinco generaciones.

« Sibien, la evaluacién del Programa corresponde al ejercicio 2024, no es posible
observar el impacto de este hasta concluido el ciclo escolar 2024-2025.

« Se solicitd el apoyo de Control Escolar para validar y enriquecer el histérico del
Programa y asi observar la permanencia de los alumnos en educacion bdasica.

« Se solicitd a la Direccién de Estadistica el Catdlogo de Centros de Trabajo a
febrero de 2025, el cual incluye el grado de marginacién por centro de trabajo.

£
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Secretaria de Educaciodn

Afo del . Poblaciéon Monto de la Beneficiarios Beneficiarios Total de
Convocatoria

Ejercicio Objetivo* Beca Hombres Mujeres Beneficiarios
ene-jun $ 1,800.00 2276 2941 5217
2019 s.d.
sept-dic $ 1,200.00 2459 3122 5581
2020 ene-Jup 12,000 $ 1,800.00 2606 3378 5984
sept-dic $ 1,200.00 2500 3372 5872
2021 ene-Jur\ 12,000 $ 1,800.00 2662 3338 6000
sept-dic $ 1,200.00 2901 3205 6106
ene-jun $ 1,800.00 2798 3100 5898
2022 11,900
sept-dic $ 1,200.00 s.d. s.d. s.d.
2023 ene-Jup 13,000 $ 1,800.00 2746 3093 5839
sept-dic $ 1,200.00 s.d. s.d. s.d.
2024 Unica 13,206 $ 1,450.00 5328 6372 11700

*Se contempla la poblacién objetivo de Educacién bdsica.




Porcentaje de efectividad del Programa
Becas Jalisco PR

% de % de

ANo del  erectividad  Efectividad

Flerciclo " ist 2023 Hist. 2024
2019 e ook > El porcentaje de efectividad del Programa es
0 O el resultante de la suma de los alumnos
94.5 91.1 . P .
2020 G e activos y egresados al término de un ciclo
S0l 93.1 90.6 escolar, con respecto al total de
95.3 93.0 beneficiarios en el ejercicio correspondiente.
96.1 93.4
2022
s.d. s.d.
N/A 96.0
2023
s.d. s.d.
2024 N/A N/A

s
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Becados que mantienen su participacion de forma
continua en el Programa Becas Jalisco

Ejercicio

2019
2020
2021
2022*
2023*

Cantidad de
becados

10,798
11,856
12,106
5,898
5,839

2,722

Cantidad y
porcentaje en
2020

25.2%

Cantidad y
porcentaje en
2021
14.9%

27.5%

1,607
3,036

*Se contempld solo la convocatoria de enero-junio.

B ——

Cantidad y
porcentaje en
2022
650 6.0%
1,038 8.9%
2,220 21.8%

Cantidad y
porcentaje en
2023
534 4.9%
799 6.7%
1555 15.1%
1,369 23.2%

Secretaria de Educaciodon

Cantidad y
porcentaje en
2024
491 4.5%
770 6.5%
1,468 12.1%
1,062  18.0%
2,039 34.9%

@?/12



Secretaria de Educaciodn

Grado de marginacion del Centro de
. . : % de Becas otorgadas
Trabajo registrado por el tramitante
L_MUY BAJO 79.94% .
L: Localidad
L_BAJO 12.69% M: Municipal
L_MEDIO 4.82%
L_ALTO 1.68%
M_MUY BAJO 0.13%
M_BAJO 0.02%
M_ALTO 0.09%
Grado de Marginacién obtenido de: CCT DEL 12 DE FEBRERO DE 2025. t?’

l Direccion de Estadistica y Sistemas de Informacion 13l



Distribucion de la beca por regidon del
ejercicio 2024 Y

Ciénega 14.1%
Costa Sur 11.8%
Centro 2 10.6%
Centro 3 8.2%
Sureste 7.9%
Altos Sur 6.7%
Norte 6.4%
Lagunas 6.2%
St 5.7%
Centro 1 5.3%
Sierra De Amula 5204
Altos Norte 51%
Valles 4.1%

Costa-Sierra Occidental &

0
2.8% v14




Secretaria de Educacion

Resultados de |la encuesta a
los estudiantes beneficiarios
y a sus padres, madres y/o
tutores




Comparativo de la estadistica de
aplicacion de la encuesta

Secretaria de Educaciodon

Ejercicio Poblacion  Respondieron  Porcentaje

Evaluaqon 2020 6.769 622 9.29%
(sept-dic)
Evalua_C|on 2021 6.000 97 1.6%
(sept-dic)
Evaluacion 2022

0
(ene-jun y sept-dic) 11,551 1,187 10.2%
Evaluacion 2023

0,
(ene-jun) 5,839 523 9.0%
Evaluacion 2024 10,867 696 6.4%

E -



Estadistica de aplicacion del cuestionario

Secretaria de Educaciodon

(0]
Muestra Sl o el . Confiabilidad MBI
contestadas recuperacion error
777 696 4.4

89.58% 98%

No contestadas | Hubo confusién No recibe |la Fallecimiento
con otra beca beca
79 9 1 1

@17
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. Percepcion de los estudiantes beneficiarios
respecto d la beca

Secretaria de Educaciodon

¢,Como te sientes de recibir el apoyo del Programa de Becas?*

Me motiva a poner mayor empefio en mis estudios I 370
Bien, porque es una ayuda para mis estudios I 2 7%
Con deseos de seguir en la escuela T . 12%
Bien, porque es una ayuda para mi familia S 9%
Bien, porque es una recompensa a mi esfuerzo I 9%
Bien, porque podré ahorrar = 2%

Siento miedo de perder labeca B 1%
No contest6 W 1%
No recibi el apoyo ® 1%
Bien, porque tengo dinero para gastar B 1%

*La opcién “Me da lo mismo” no fue elegida por los encuestados. %

l \~, 8.



Selecciona la opcion para lo cual el dinero de la beca fue atil:*

Utiles o materiales escolares I 57%

Uniformes o calzado escolar I 5% Schar A Rdiiea gl o
Cooperacion, cuotas u aportaciones escolares [l 5%
Alimentos en la escuela Ml 5%
Gastos familiares Il 4%

Pasajes o transporte escolar Il 3%
Selecciona la opcion con la que mas te identifiques y

Diversion 1 1% que completa la siguiente frase: “Gracias al apoyo
recibido del programa de becas...”

*La opcién “Internet” no fue elegida por los

Puedo realizar mis trabajos y tareas
encuestados.

escolares
Tengo mi uniforme completo GGG 30%

—— A5

Asisto con regularidad a la escuela I 16%

Me alimento saludablemente M 7%

Puedo comprar lo que me gusta como B o
dulces, juguetes, ropa. 0
]

l Vlgl



II. Experiencia de los padres, madres y/o

tutores de los beneficiarios respecto al
proceso

Secretaria de Educaciodon

¢, Coémo se enterd que podia tramitar una beca para su hija o hijo?

Me informaron en la escuela IS 54%
Me enteré por redes sociales I 15%
Por familiares, amigos, conocidos... I 14%
Busqué en la pagina de la Secretaria de Educacion.. Il 9%
Me informaron del Ayuntamiento Il 4%

Me informaron en la Delegacion Regional de.. Il 3%

No contesté B 1% Para el 96% de los encuestados fueron
claras las bases de la convocatoria
para participar en el concurso del
Programa Becas Jalisco.




¢Por cual medio realiz6 la entrega de los
documentos?

Por medio de la plataforma || | GOV Secretaria de Educacién

Llevé los documentos a la
0,
Delegacion Regional de... B 14%

Llevé los documentos al
0,
Ayuntamiento Bl 0%

Lleveé los documentos a la escuela 7% PR , . .
— ¢, Qué dificultad presento para subir la documentacién

- testo | 2% requerida a la Plataforma de Becas?
0 contestio 0

No tuve ninguna dificultad NG /3%
La plataforma presento fallas I 9%

No supe utilizar la plataforma Il 6%

Para el 83% el registro en

) No tenia acceso a dispositivos Il 4%
la plataforma fue sencillo.

No tenia acceso a Internet Il 4%
No contest6 M 3%

No tenia cuenta de Recrea App B 2%




Secretaria de Educaciodon

¢ Como se enterd que su hija o hijo fue seleccionado para
recibir la beca?

Me informaron en la escuela I 2690
Recibi una llamada telefénica GGG 22%
Consulté en la plataforma de Becas NN 2 1%

Recibi un correo electréonico IIEIEGEGEGNENENENEEEE 20%

Me informaron de la Delegacion Regional
de Servicios Educativos (DRSE)

Me informaron del Ayuntamiento [ 3%

I 7%

loEIniEsn El 94% indicé que la publicacién del
dictamen se realizé en la fecha

No estaba enterado W 1% . . .
indicada en la convocatoria.




¢, Recibieron el apoyo econdmico en el periodo
indicado en la convocatoria?

3%

Secretaria de Educaciodon

m Si, lo recibi a tiempo
m No lo recibi a tiempo

m No contesté
¢El servicio recibido por Financiera para el Bienestar
(giro telegréfico) fue satisfactorio?

3%

3% |
E Totalmente de acuerdo
m Parcialmente de acuerdo
mEn desacuerdo

m No contestd

@/23




En caso de haber requerido asesoria via electronica o telefonica,
¢larespuesta fue rapiday ayudo aresolver su inquietud?

Totalmente de acuerdo [IINEEEGEGEGEGEGEGEEEENNEEEE 55% UOGLOREANILY CI0 LHEINOOcIt L
No requeri asesoria [ INNIGIGgGEEEEEEE 31%
Parcialmente de acuerdo [l 8%

A 0, . 0
Npganzs | | 2% De haber presentado alguna inconformidad,

' ién acudi6?
En desacuerdo [ 1% daquie

No tuve ninguna inconformidad GGG 69%
A la Delegacion Regional de.. Il 11%
A la Direccion de Becas Il 6%
Alaescuela EHl 6%
No contest6 M 4%
No supe a quién acudir B 3%

Al Ayuntamiento B 2%

s
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En caso de haber presentado alguna inconformidad sobre
el proceso o dictamen, ¢ se atendié adecuadamente por la
Direccion de Becas?

No tuve ninguna inconformidad |G 66%

Secretaria de Educaciodon

Totalmente de acuerdo || NEGTNNEG 25%

Parcialmente de acuerdo [l 4% ¢Se le dio a conocer informacion respecto a la
Contraloria Social del Programa?
No contesté ] 4%

2%

En desacuerdo || 1% m Si
= No

m No contesté




lll. Percepcion de los padres, madres o tutores
de los beneficiarios de la utilidad del apoyo
econémico (beca)

Indique la opcidén para la cual el apoyo econdmico fue aplicado*

Secretaria de Educaciodon

Utiles o materiales escolares I 507
Uniformes o calzado escolar I 20%
Alimentacion I 3%
Cooperacion, cuotas o aportaciones escolares Il 7%
Pasajes o transporte escolar Il 3%
Gastos familiares B 1%
No contestd N 1%

Gastos relacionados con lasalud 1 1%

*La opcién “Internet” y “Diversion” no fueron elegidas por los encuestados. \Qﬁ;
26




¢, Su hija o hijo recibe apoyo de algun otro programa? Secretaria de Educacién
No recibe apoyo de otro programa || EGTKNKGEEGEGEGEGEGEGEGEEEE 5%
Beca "Benito Juarez" [} 6%
Mi pasaje [} 3%

Recrea Educando para la Vida | 1%

Beca Bienestar para las familias de

0)
Educacion Basica I 1%

El 98% de los encuestados refirié que si
volveria a registrar a su hija(o) para
participar en el Programa.




Si

- Para comprar los utiles.

- Es una motivacion para mi
hija.

- Es una ayuda para que mi

hija se alimente en la
escuela.

- Es una ayuda para los gastos
de la escuela.

- Es un apoyo para los gastos
relacionados con su salud.

- Pagar el transporte publico.

- Pagar sus cursos de verano.
- Es un apoyo adicional.

- Porque el apoyo es dos veces
por afio.

- En la nueva Beca Rita Cetina
apoyan con mas dinero y es
mas seguido el pago.

- El trdmite es muy complicado.

- Porque he realizado el tramite
cuatro veces y solo dos se lo
han otorgado.

- Porque bajé de calificaciones y
ya no se la darian.

- No es un apoyo que requiere.

Secretaria de Educaciodn

ON
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IV. Alcance de la campana de concientizacion

Secretaria de Educaciodon

Se solicitd a los encuestados que indicaran el grado de acuerdo con
las siguientes premisas:

. . En .
Premisa De acuerdo Indeciso No contesto
desacuerdo

Becas Jalisco, es un programa social que pretende

incentivar la permanencia de las y los alumnos en la

escuela hasta concluir, pero como padre, madre o 93% 1% 1% 4%
tutor debes asegurarte de que tu hija o hijo asista

diariamente a clases.

El apoyo econémico que brinda Becas Jalisco es un
incentivo para todos aquellos gastos que permiten a 83% 5% 3% 6%
tu hija o hijo asistir diariamente a clases.

El Programa Becas Jalisco, le brinda a tu hija o hijo
los recursos econémicos que le permitan realizar sus
tareas y proyectos escolares, pero la tarea mas 92% 3% 1% 4%
importante es la tuya como mamay papa, al propiciar
un ambiente seguro y amoroso en casa.
]
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V. Comentarios generales de los padres, madres
o tutores de los beneficiarios e

Tipo de comentario Cantidad de comentarios

Agradecimientos al Programa por el apoyo 90

Sugieren el apoyo se dé mas de una vez al afio sin
necesidad de volver a hacer el tramite o se 42
incremente el apoyo

El beneficio de la beca incentiva al estudiante 15

Expresaron la utilidad de la beca como apoyo para la

educacioén de sus hijas o hijos =
Expresaron no haber recibido el apoyo o no estar 9
enterados

Solicitud del apoyo 6
Quejas 2
Fallas en la plataforma 1
No recibieron la beca por que los padres no son >

policias o militares

E -



Secretaria de Educacion

Resultados de la encuesta a
os enlaces operativos del
Programa Becas Jalisco




. Atribuciones del enlace operativo del Programa

Secretaria de Educaciodon

Actividades referidas por los 14 enlaces operativos del Programa:

« Atender y resolver las dudas de los solicitantes durante el proceso
* Mantener la comunicacién con la Direccidn de Becas

Actividades referidas por 13 de los 14 enlaces:

« Participar en la capacitacién ofrecida por la Direccion de Becas

« Orientar a los solicitantes con referencia a las bases de la convocatoria del Programa
« Difundir la convocatoria del Programa

« Brindar asesoria técnica a los solicitantes sobre el uso de la plataforma

« Validar en plataforma los expedientes de las solicitudes de beca

« Entregar el instrumento de pago a los beneficiarios

« Recolectar evidencias de la entrega del beneficio

« Devolver a la Direccién de Becas los instrumentos de pago no entregados

Actividad referida por 10 de los 14 enlaces:
« Entregar a la Direccién de Becas la relacidon de candidatos con expedientes validados
Otra actividad (manifestada por uno de los enlaces):

« Enlace del Comité de Contraloria Social de Becas Jalisco 2024 @/32




Il. Capacitacion de los enlaces

Secretaria de Educaciodon

Aspectos en los que fueron capacitados los enlaces :

» Los agjustes en las Reglas de Operacién del Programa

« Las actualizaciones en la convocatoria del Programa

« El proceso de registro de los solicitantes

« La atencidén a los solicitantes durante el proceso

« Lavalidacién de los expedientes de los solicitantes a la beca
» Eluso de la plataforma de Becas

« El proceso de entrega de los instrumentos de pago

« Susresponsabilidades como Servidor Publico

Otros aspectos que son sugeridos se contemplen para la capacitacién:

* Que la plataforma funcione de manera provisional para capacitar sobre lo real
« Formacidn de los comités de Contraloria Social, llenado de formatos y reuniones con
los miembros del Comité

£
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lll. Experiencia de los enlaces en el proceso

1. Estrategias de difusiéon del Programa que llevé a cabo el enlace Secretaria de Educacion

Medios implementados:

« Impresidn de carteles

« Correo electronico

« Redes sociales (WhatsApp y Facebook)
e Perifoneo

 Llamadas a celular

Aliados de la difusion:

* H. Ayuntamiento
« Estructura educativa (docentes, directores y supervisores)
« Padres de familia

Acciones implementadas:

» Se coloca la convocatoria en un lugar visible

» Seenvia a la estructura educativa

« Se mantiene comunicaciéon con los enlaces de los diferentes municipios por medio de un grupo

 Difusidn en la pagina oficial de DRSE Sur

« Enlas reuniones del delegado se hace difusién del Programa

» Se envia mensadje a los celulares o correos registrados de los padres de familia @/
34
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Secretaria de Educaciodon

2. Experiencia en el uso de la plataforma de Becas en el proceso de validacién*

Motivos de insatisfaccion:

> Fallas en la plataforma (sefalado solo por un enlace)

» Se solicita validar regiones de las cuales se desconoce los
contextos de las personads

« Poco tiempo para validar y mucho tiempo para capturar

» Las personas que ayudan no validan correctamente

+ Solicitudes de padres de familia incompletas o con los datos
personales errbneos, lo que hace mds entretenido el proceso

« Los ingresos salariales y los gastos de la familia, son en muchos

m Satisfactoria casos, muy diferentes de los que describen en la carta bajo

protesta de decir verdad

m Parcialmente satisfactoria

*La opcidn “Insatisfactoria” no fue selecciona por los encuestados.




Secretaria de Educaciodon

3. Motivos por los cuales se invalidaron expedientes de los solicitantes

« Requisitos (documentos) incompletos

* Ingresos altos o en ceros

* Hijos de Servidores Publicos

« Gastos superiores a los ingresos

* Documentos ilegibles o incompletos

« Discrepancia en los ingresos y gastos registrados en la hoja bajo protesta
de decir verdad y en su solicitud

* Nombre de tutores equivocados o que no corresponde a los padres o
tutores legales

« Credencial INE no vigente

£
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Secretaria de Educaciodon

4. Reaccidn de los solicitantes respecto a que la DRSE determine a nombre
de quién se realiza el pago de la beca*

m Generd acuerdo
m Fue irrelevante

Aqilizo el proceso

*La opcion “Generd inconformidad” no fue selecciona por los encuestados.




5. Experiencia respecto al pago mediante giro telegrdafico

Secretaria de Educaciodon

Seleccione las opciones que considere aplican respecto al pago
mediante giros telegréficos:

Agilizo el proceso de entrega del instrumento
de pago

Facilit6 el cobro a los beneficiarios [ NG 36%

I 43%

Disminuyo6 los traslados de los beneficiarios [N 7%
Redujo el trabajo de los enlaces [N 7%
Aumento la satisfaccion de los beneficiarios 0%

Logro el total de la cobertura de los pagos 0%

Facilité contar con la evidencia de la entrega
del beneficio

E -

0%



Secretaria de Educaciodon

6. Motivos por los cuales no fue posible entregar el instrumento de pago a los beneficiarios

» El padre de familia o tutor se encontraban fuera del pais o del estado

* No contestan las llamadas

» Al padre de familia o tutor no le dieron permiso de salir de su trabajo

» No estaba interesado

« Cambio de domicilio

« Lalejania de las oficinas de algunas localidades, sobre todo en la regidn indigena, les
impide recoger el instrumento de pago

* Acudieron fuera de tiempo




V. Demanda del servicio

Secretaria de Educaciodon

Cantidad de personal Cantidad de personal

Cantidad total de Cantidad de - s
Region solicitudes validadas solicitantes atendidps soﬁgifaggtee nsdé?J?alr(]Jtz ol g;?ozt?nnsilrtrlseiqgsegéi
en plataforma de manera presencial ;
registro pago

Centro 2 6519 15 1 2
Centro 3 5108 958 1 1
Altos Sur 3000 400 3 3
Centro 1 2059 1204 5 3
Costa Sur 2008 120 2 15
Altos Norte 1655 2 5 5
Sureste 1498 437 4 6
Sur 1299 30 9 9
Lagunas 1288 711 3 5
Valles 1269 120 5 10
Sierra de Amula 1089 95 2 3
Norte 1050 136 3 6
Costa Sierra Occidental 492 50 38* 2
Ciénega 250 50 7 6

Total 28584 4328 88* 76

*Posiblemente sea un error de captura de la regién de Costa Sierra Occidental. 40




V. Condiciones del enlace para el desempeio de
sus atribuciones

Secretaria de Educaciodon

« ElI 93% involucrd recursos personales, por ejemplo; el celular
« ElI 73% extendid su jornada laboral para concluir en las fechas establecidas

» EI 64% opind que la calidad del Internet ralentizd el acceso y uso de la
plataforma

« Para el 29% el equipo de codmputo resultd obsoleto
» ElI14% cree que es necesario anticipar la capacitacion




VI. Valoracién de la coordinacion del Programa por
parte de la Direccidn de Becas secretaria do £aucacion

Toma en cuenta las
Proceso bien organizado Puntualidad Abierto a sugerencias sugerencias

® Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
EI 100% de los encuestados valord que
resuelve con rapidez.




VII. Percepcidn de los enlaces respecto a su
responsabilidad como Servidor PUblico Secreteria de tducacion

« Brindar una buena atencidn y servicio

« Asegurar que el recurso llegue a los beneficiarios

« Atencidén con empatia y respeto hacia las personas

« Buena comunicacion con la Direccidén de Becas, padres de familia, maestros y
companeros de trabajo

« Acompanar, resolver dudas y ayudar a los padres de familia y tutores durante el
proceso

« Validar correctamente los expedientes para que la beca se otorgue a quien
realmente la necesita

* Laentrega administrativa oportuna

« La confidencialidad y resguardo de la informaciéon que se maneja

» Apegarse a lo estipulado en la convocatoria, ser imparcial

« Capacitacién al personal para la validacion

« Difusién a la estructura educativa

£
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VIIl. Percepcién de los enlaces respecto al alcance
de los objetivos del Programa

Secretaria de Educaciodon

El 78% de los enlaces considera que el Programa cumple con su objetivo, porque..

« Entrega becas a personas vulnerables

« El apoyo les ayuda en algunos gastos de su educacion
* Es un apoyo econdmico para los mds vulnerables

* La mayoria de los solicitantes son beneficiados

Algunos consideran que el Programa no cumple su objetivo por completo porque...

« Disminuyd el monto de la beca

« Serequiere aumentar el monto de la beca, en particular para las madres solteras, en el
caso de Puerto Vallarta

« Es necesario entregar mds becas

« Debe aumentar el apoyo econdmico e implementarlo por lo menos tres veces al aino

« Elrecurso que otorga no es suficiente para garantizar la permanencia de los alumnos en
las escuelas (sobre todo los de bajos recursos) y otra desventaja es que puede o no tocar
ser beneficiario en las dos etapas

« No se ha llegado a las personas que tienen mds necesidad econdmica, ya que son las que
mayor dificultad tienen al subir los documentos y no cuentan con los recursos o los

3
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IX. Participacion equitativa e inclusiva de los
aspirantes a la beca oo G0 elEeas s

El Programa es equitativo e inclusivo porque...

« Se da preferencia a nifos con alguna condicidon especial como: discapacidad, papd o
mama finado, madres solteras o que sufrieron violencia...

El Programa podria asegurar una participacién mas inclusiva y equitativa...

» Beneficiando a una mayor cantidad de alumnos

« Aumentando la cantidad de la beca, puesto que resulta poco a comparaciéon con lo
que implica el proceso para los mas vulnerables, optando por no participar

» Por medio de la estructura educativa detectar los contextos mds necesitados, por
ejemplo, se detecta en Puerto Vallarta varios casos de madres solteras pagando renta

« Asegurar la participacion de los grupos mds vulnerables que no cuentan con equipo
de codmputo, no tienen recursos para acudir a la DRSE, ni para ir a cobrar el recurso y
que no saben utilizar la tecnologia

« Asegurar procesos agiles y transparentes

£

E -



X. Aspectos favorables sobre la operacion del
Programa que destacan

Secretaria de Educaciodon

« Comunicacién efectiva y eficaz con el enlace de la Direccion de Becas y la titular

« La capacitacion oportuna favorece el trabajo de los enlaces

» Los requisitos son menos y mas los beneficiados

* La disposicion de los involucrados en el proceso

« Se cumple con la convocatoria establecida

* Elapoyo y disposicidon de quienes operan en las DRSE

« Los giros telegraficos

* Que este ano el beneficio fuera anual

+ La Plataforma favorece la rapidez para validar los documentos

« Lafacilidad para entregar la documentacion, que sea de manera digital, evita traslados a
los usuarios y es de facil acceso para la mayoria

« La convocatoria estd bien explicada y los tiempos son acordes para realizar la actividad

+ Serespetan los acuerdos y el cronograma

« Transparencia

« Mejord el registro y la cantidad de beneficiarios para la regidon de Valles

£
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Xl. Aspectos sobre la operacion del Programa que
son areas de mejora

Secretaria de Educaciodon

Aspectos sefialados como areas de mejora:

« Fallas de la plataforma

» Errores en las CURP de alumnos registradas en la plataforma de Control
Escolar

» Los beneficiarios preguntan porqué disminuye el apoyo en lugar de
aumentarlo y porqué solo una vez al aio

» Mejores procesos logisticos

» No se tenia certeza de que las sucursales de FINABIEN estuvieran abiertas o
con efectivo disponible, lo que implicd un doble viaje para el beneficiario

» Lacantidad de dinero destinado a cada becario es insuficiente

» Son pocos los beneficiarios considerando la proporcidn de solicitantes

£
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SugerenCiGs de mejora: Secretaria de Educaciodon

» Video tutorial sobre como realizar el registro en Plataforma paso a paso

» Disminuir los formatos de Contraloria

« Aumentar el apoyo econémico de la beca (se otorgan mds becas pero menos
dinero)

* Que se incremente el monto a entregar en las escuelas de educacion especial e
indigena y se ponga mayor énfasis en la difusiéon y participacién de estos grupos

« Dar a conocer de manera extensiva el programa de becas para tener mayor
participaciéon

« Incrementar la difusidn por medio de la estructura educativa, especificamente
informar a supervisores y directores

- Difundir a través de la Plataforma de “Mi Muro” (ahora Apprende)

« Contar con el equipo tecnolégico adecuado

« Personal emergente de apoyo logistico

» Tener dos nUmeros telefénicos para informar a los beneficiarios, preferentemente
con cuenta de WhatsApp

£
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Secretaria de Educacion

Resultados de las entrevistas
a los responsables en la
Direccion de Becas



. Actividades que desarrolla la Direccion de
Becas para la operacidon del Programa Seoretarie g cauession

Responsable operativo del

Encargada de la Direccion de

Becas

Programa Becas Jalisco

* Instrumentacion normativa de los tres * Funciones administrativas, oficios y
programas de becas (Jalisco, Policias trdmites con otras areas.
y Militares). * Funciones financieras, solicitud y

» Seguimiento y acompafiamiento de la comprobacion de recursos.

ejecucion de cada programa con los
responsables, para gestionar el
proceso y que éste fluya de manera
correcta.

» Funciones operativas, coordinacion
con las distintas areas, en especial
con las Delegaciones Regionales y
con los enlaces en cada una.

» Enlace con la Contraloria Social.

£
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IIl. Vinculacion de la Direccidon de Becas con las
dreas de la SEJ y otras dependencias Seoreterie s caveacion

Para asegurar la operacién del programa se relaciona con las siguientes areas de la
Secretaria de Educacién Jalisco:

e Subsecretaria de Educacion Basica

» Direccion General de Planeacién, Control Escolar

» Direccidn General de Delegaciones Regionales

+ Direccidon de Asuntos Juridicos

« Contraloria Social del Estado

» Direccidn de Tecnologias de la Informacidn

« Direccidn General de Andlisis y Control del Gasto Publico, Financieros

Areas o dependencias con las que convendria establecer o fortalecer la vinculacién:

« Subsecretaria de Educacién Bdsica- acordar el apoyo a los tramitantes en el
proceso de registro para que en las escuelas puedan acceder a un equipo y
conectividad

» Incluir en el Comité de Becas la participacion de un representante de la Hacienda @/
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lll. Aspectos que favorecen la operacion del
Programa

Dimensidén aptitudinal y actitudinal:

« Trabajo colaborativo y coordinado con Tecnologias de Informacion y las
Delegaciones Regionales

« Compromiso, alto nivel de andilisis, actualizacién en los procesos y atencion de
calidad a los tramitantes por parte de la mayoria de los enlaces regionales

» Experiencia y compromiso del equipo de la Direccién de Becas

Dimensién procedimental:

« Proceso de registro virtual y la digitalizacién de los expedientes
« Migracién en los métodos de pago (de tarjetas o cheques a giros telegraficos)

Dimensién conceptual:
« Comprensién de los objetivos del Programa
« Transparencia en el ejercicio del gasto

£
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IV. Aspectos que son areas de mejora del Programa

Secretaria de Educaciodon

Dimensién aptitudinal y actitudinal:

* Falta de coordinacion del Comité de Becas para agilizar la toma de decisiones

* Lainexperiencia de los tramitantes en el uso de medios digitales para el proceso
de registro

« Los padres de familia no quieren involucrarse en los comités de participacion
social

Dimensién procedimental:

» Intermitencia del servidor desde el cual opera la Plataformas de Becas

« Intermitencia en la conectividad de la Plataforma

» La saturacion del personal y la falta de quipo o buena conectividad en algunas
Delegaciones Regionales

« Discrepancias en las CURP

Dimensién conceptual:

- Difundir los resultados de las evaluaciones y las opiniones de la ciudadania a las
dreas involucradas para que asuman responsabilidad

« Presupuesto: el monto de |la beca es poco significativo @/
53




V. Retos u obstaculos para la operacion del

Programg Secretaria de Educaciodon
Superados En proceso
+ Dificultades para el cobro del » Simplificar el proceso de registro
beneficio por medio de tarjeta para los usuarios
bancaria o cheque * Discrepancia en las CURP
+ Claridad en la trazabilidad y detectadas en el proceso de
transparencia del gasto registro

* Apoyo a los usuarios para suplir la
inexperiencia en el uso de medios
tecnoldgicos

* Fluidez en la comunicacién con
dependencias ajenas a la SEJ

* Ajustar el proceso de cobro con
FINABIEN

> Designar al responsable operativo del Programa como enlace de la
Contraloria Social, los pone en una situacion de juez y parte. g
A\
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Si, en cuanto que no busca
disminuir la desercién sino
incentivar la permanencia
de los estudiantes.

“Un programa de apoyos
econémicos no tiene el
suficiente peso para que
una familia, un alumno, no
decida truncar la educacion
basica”.

<

Si

No, en cuanto a que el
beneficio otorgado de

$1 450 anuales, no es
representativo ni siquiera
como incentivo para los
estudiantes (mucho menos,
al compararlo con lo
otorgado por los programas
federales).

Secretaria de Educaciodn
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Secretaria de Educaciodn

Y

\

Criterios de elegibilidad que dan Presupuesto insuficiente
prioridad a los solicitantes con para la alta demanda de
situaciones vulnerables como: solicitudes

embarazo o maternidad, alguin .

progenitor difunto, discapacidad Fb?ﬁéﬁggrilgs():as%tlgg?a
Implementacion de un criterio de calidad (beca) en la
distribucion para asignar un distribucion del recurso

minimo de becas por region, sin
descuidar la atenciéon a los mas
vulnerables

No hay un criterio de equidad, es
a peticion de parte, pero el
histérico muestra un equilibrio

Aspectos que favorecen

uapidwi anb sojoadsy
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Secretaria de Educacion

Conclusiones y sugerencias
al Programa Becas Jalisco



Conclusiones

Secretaria de Educaciodon

. En el andlisis histérico, el porcentaje de efectividad del Programa esté por encima del
90% lo que indica de alguna manera la permanencia de los alumnos beneficiarios en
la escuela durante su trayecto por primaria y secundaria, adn sila beca no es de
manera continua. Sin embargo, en el comparativo histérico de 2023 a 2024 se refleja
una diminucién de este porcentaje en todos los casos, que va del 0.9% hasta el 3.4%.

. Respecto a la distribucion de las becas y la atencién a la “superacion de las
condiciones de marginacion” que se propone el Programa, se observa que las
localidades y municipios (en los que se registraron como matriculados los
beneficiarios) que se ubican en un nivel “alto” y “muy alto” de marginacién recibieron
lo equivalente a 2.40% del total del apoyo, el nivel “medio” el 4.82%, mientras que el
nivel “bajo” y “muy bajo” de marginacion se le asigné el 92.63%. Se aclara que esto no
significa que los beneficiarios tengan la misma condicidn en la que se encuentra
catalogado el centro de trabajo, pero, es un referente del alcance del Programa.

. Lo anterior podria relacionarse con lo comentado, por los enlaces y los responsables
del Programa, sobre la necesidad de facilitar el acceso a la poblacién més vulnerable
cuyas dificultades identificadas estdn relacionadas con: el acceso a dispositivos, la

conectividad, los traslados que implica la participaciéon y el costo que esto conlleva. @/58




Secretaria de Educaciodon

. La distribucién de las becas reflejan una participaciéon equitativa, de la misma
manera es percibido tanto por los enlaces operativos como por los responsables del
Programa.

. La participacién inclusiva es apreciada tanto por los enlaces operativos como por los
responsables del Programa desde la aplicacién de los requerimientos y los criterios
de elegibilidad que operan, asi mismo, se puede constatar en las respuestas y
comentarios de los estudiantes, padres, madres y tutores encuestados.

. La utilidad de la beca para los beneficiarios, es consecuente con los resultados de las
evaluaciones anteriores, para la gran mayoria es un apoyo pard la compra de Utiles,
materiales, calzado y uniformes escolares.

. La percepcién de lo que significa la beca para el estudiante es congruente con el
objetivo del Programa “incentivar la permanencia escolar”, sin embargo, en la opinidon
de algunos padres, madres y tutores, enlaces operativos y responsables del
Programa, el apoyo resulta insuficiente, bien porqué el monto de la beca es poco o
por acceder a el solo una vez al ano (siendo pocos los que logran asegurar su

participaciéon en ambas convocatorias). $
&
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Secretaria de Educaciodon

. Respecto a la operacién del Programa, se percibe en general un alto grado de
satisfaccién, tanto por parte de los tramitantes como por parte de los enlaces
operativos y de los mismos responsables de becas, o cual es consistente en todas las
fases de la operacion (desde la difusiéon de la convocatoria, el registro, dictamen,
cobro del beneficio, atencién al pUblico, atencidn a los enlaces, el seguimiento
puntual al proceso de los responsables del Programa...), solo hubo un comentario de
un padre de familia sobre la intermitencia de la Plataforma, lo cual también fue
destacado por algunos de los enlaces y los responsables del Programa.

. Se percibe que el compromiso, la colaboracidén y la disposicién a la mejora continua
son rasgos comunes entre los involucrados en la operacidon del Programa, lo cual
demuestra una conciencia de su responsabilidad como servidores publicos.

. Es una opinién consensuada el que el pago mediante giro telegréfico facilitd en gran
medida el cobro de la beca para el beneficiario con respecto al pago por tarjeta
bancaria, aunque todavia se senalan algunos aspectos que atender.
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Aspectos sugeridos para mejorar la
Operdci()n del Programa B

. El alcance del Programa a las localidades mds vulnerables cuyos obstaculos han sido
identificados, en las que se ve necesario generar estrategias que sumen a otras dreas
de la estructura educativa u otras dependencias (estatales y municipales).

. El andlisis del impacto del apoyo (monto) que ofrece el Programa en comparacion a
otros similares, cuyos objetivos podrian apuntar a los mismos Objetivos de Desarrollo.

. El apoyo operativo y equipamiento para atender la demanda de servicio que se hace
necesaria en algunas delegaciones regionales.

. Mejorar la coordinacion del Comité de Becas para agilizar la toma de decisiones.

. Sensibilizar a los padres de familia en la necesidad de involucrarse en los comités de
participacién social.

. El 6ptimo servicio de la Plataforma de Becas para asegurar el acceso y la
participacién a los solicitantes y facilitar el proceso de validacién a los enlaces
operativos.
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Algunos testimonios recuperados que
se destacan... O
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