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Objetivos del Programa
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Objetivos del Programa

Secretaria de Educaciodon

+ Obijetivo general. Estimular la permanencia de los educandos de educacién primaria y
secundaria que estudien en escuelas pUblicas y que son hijas e hijos de militares caidos o
en activo, a través de un apoyo econémico.

« Objetivos especificos: Proporcionar un apoyo econémico (beca) a las y los estudiantes
del Estado de Jalisco, que sean hijas e hijos de militares caidos y/o activos del Estado de
Jalisco que pertenezcan a la V Regién Militar, para continuar, permanecer y concluir con su
formacidén académica en los niveles de educacién bdsica.
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Objetivo y estructura de la
evaluacion del Programa

Becas para Hijas e Hijos de
Militares
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Objetivos de la evaluacion del Programa

Valorar la eficiencia del proceso para el otorgamiento de becas,
mediante la recuperacion de la percepcion de padres, madres o
tutores tramitantes, los estudiantes becados, los enlaces operativos del
Programa y los responsables del Programa en la Direccidn de Becas, asi
como el impacto de la beca en la permanencia de los beneficiarios en
la educacioén basica.
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Padres, madres y/o tutores
de los alumnos
beneficiarios.

Alumnos beneficiarios de
primaria y secundaria.

15/a. Zona Militar.

Responsables de los
Programas de Becas y de
Control Escolar (Base de
datos).

Responsables de los
Programas de Becas.

Cuestionario
impreso.

Cuestionario via

formulario (con
preguntas
abiertas).

Andlisis histérico.

Entrevista

semiestructurada.

Recuperar la experiencia respecto al proceso para
el otorgamiento de becas y su utilidad en la vida
escolar.

Recuperar informacion respecto al uso del
beneficio y lo que significa para el beneficiario.

Recuperar la experiencia de los enlaces para
conocer las fortalezas, ventajas, retos y aspectos a
mejorar en el proceso.

Obtener informacion respecto a la relacion que
hay entre los alumnos beneficiados y la
permanencia en su formacion escolar.

Recuperar la experiencia de los encargados de los
programas de becas para identificar las fortalezas,
ventajas, retos y aspectos a mejorar en el proceso.

Valoracion del
proceso.

Estimar la
efectividad del
programa.

Valoracion del
proceso.

Estimar la
efectividad del
programa.

Valoracion del
proceso.
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Resultado del andlisis
historico del Programa
Becas para Hijas e Hijos
de Militares



Andalisis historico del Programa

Secretaria de Educaciodon

» El objetivo del andlisis histérico del Programa es obtener informacién respecto a la
relacion entre los alumnos beneficiados y la permanencia en su formacidén escolar.

« Para el andlisis, fue necesario remitirse a las bases de datos del Programa Becas
para Hijas e Hijos de Militares de los ejercicios de 2018-2019 a 2023, por tanto, se
observa el seguimiento de cinco generaciones.

« Sibien, la evaluacion del Programa corresponde al ejercicio 2024, no es posible
observar el impacto de este hasta concluido el ciclo escolar 2024-2025.

« Se solicité el apoyo de Control Escolar para validar y enriquecer el historico del
Programa y asi observar la permanencia de los alumnos en educacion bdsica.
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Historico del Programa Becas para Hijas

e HIJOS de Mllltares Secretaria de Educacioéon
Ano del Poblacion Monto de la Beneficiarios Beneficiarios Total de
ejercicio objetivo beca hombres mujeres beneficiarios
2019 s.d. $3,500 234 281 515
2020 400 $3,500 175 225 400
2021 400 $3,500 185 215 400
2022 400 $3,500 96 76 172
2023 200 $3,500 105 95 200
2024 200 $3,500 59 51 110
&,
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Porcentaje de efectividad del Programa

Becas para Hijas e Hijos de Militares Secretaria do taucacion
AfO del Porcentaje de Porcentaje de
siercicio efectividad en efectividad en
jercici 2023 2024 » El porcentaje de efectividad del
Programa es el resultante de la suma de
2019 81.40% 79.6% los alumnos activos y egresados al
término de un ciclo escolar, con respecto
0 . . .
2020 85.30% 81.7% al total de beneficiarios en el ejercicio
2021 87.70% 84.2% correspondiente.
2022 94.20% 88.4%
2023 N/A 96.0%
2024 N/A N/A
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Becarios que mantienen su participacion de forma

continua en el Programa
Ejercicio Cantidad de Cant@dad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y Cantidad y
becados porcentaje en 2020 porcentaje en 2021 porcentaje en 2022 porcentaje en 2023 porcentaje en 2024
2019 515 19 3.7% 151 29.3% 52 10.1% 31 6.0% 16 3.1%
2020 400 241 60.3% 87 21.8% 61 15.3% 31 7.8%
2021 400 95 23.8% 69 17.3% 33 8.3%
2022 172 70 40.7% 28 16.3%

2023 200 63 31.5%




Distribucion de becas por region en el
ejercicio 2024

Secretaria de Educaciodon

Centro 2 55.5%
Sierra de Amula 10.0%
Sur 7.3%
Lagunas 6.4%
Centro 3 5.5%
Ciénega 4.5%
Costa Sur 3.6%
Valles 3.6%
Centro 1 1.8%
Costa Sierra Occidental 1.8% ‘3
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Resultados de |la encuesta a
los estudiantes beneficiarios
y a sus padres, madres y/o
tutores




Comparativo de la estadistica de
aplicacion de la encuesta

Secretaria de Educaciodon

Evaluaciéon 2020 380 39 10.3%
Evaluaciéon 2021 400 41 10.3%
Evaluacion 2022 172 16 9.3%
Evaluacion 2023 200 125 62.5%
Evaluacion 2024 103 96 93.2%
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Estadistica de aplicacion del cuestionario

Secretaria de Educaciodon

0
Poblacien | Cneuestas WeiE Confiabilidad | Margende
contestadas recuperacion error
103 %6 3.1

93.2% 98%

Encuestas no Encuestas no Manifestaron Cambio de
recuperadas contestadas no ser militares estado
1 6 3 1
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. Percepcion de los estudiantes beneficiarios
respecto d la beca

Secretaria de Educaciodon

¢,Como te sientes de recibir el apoyo del Programa de Becas?*
Me motiva a poner mayor empefio en mis estudios [ NN 50%
Bien, porque es una ayuda para mis estudios || INEGTGNG@G@G@ 17%
Con deseos de seguir en la escuela || IEG@GB 15%
Bien, porque es una recompensa a mi esfuerzo || Gl 12%
Bien, porque es una ayuda para mi familia [l 5%
Bien, porque podré ahorrar | 1%

*Las opciones “Bien, por que tengo dinero para gastar”, “Siento miedo de perder la beca”, “Me da
lo mismo” y “No recibi el apoyo” no fueron elegidas por los encuestados. g%
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Selecciona la opcion para la cual el dinero de la becate
fue util

Secretaria de Educaciodon

Utiles o materiales escolares I 567
Uniformes o calzado escolar I 23%
Pasajes o transporte escolar Il 6%

Diversion 1l 4%

Alimentos en la escuela Il 3% . . ; . .
Selecciona la opcion con la que mas te identifiques y

Cooperacion, cuotas o aportaciones.. lll 3% gue completa la siguiente frase: "Gracias al apoyo
Cosios mrllimes || S04 recibido del programa de becas"...
Internet I 1% Puedo realizar mis trabajos y tareas e 3 7Y%
escolares

Tengo mi uniforme completo NG 32%
Asisto con regularidad a la escuela NG 15%

Me alimento saludablemente I 8%

Puedo comprar lo que me gusta como
dulces, juguetes, ropa

l \~, 8.

N 8%
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II. Experiencia de los padres, madres y/o tutores

de los beneficiarios respecto al proceso

¢,Coémo se enter6 que podia tramitar una beca para su
hija o hijo?

Me informaron en la dependencia [ 38%
Me informaron en la escuela [N 27%
Por familiares, amigos, conocidos... [ NG 19%

Secretaria de Educaciodon

Busqué en la pagina de la Secretaria de _ 14%
Educacion Jalisco ?

Me enteré por redes sociales [ 2%




¢Por cual medio realizo la entrega de los
documentos?

5%

69%

Por medio de la plataforma

ml|levé los documentos a la
dependencia

Secretaria de Educaciodon

mLlevé los documentos ala ¢ Que dificultad presenté para subir la

escuela

No tuve ninguna dificultad
La plataforma presento fallas

No tenia acceso a dispositivos

No supe utilizar la plataforma

No tenia acceso a Internet

No tenia cuenta de Recrea App

documentacion requerida a la Plataforma de

Becas?
I 79%
. 14%

B 3%
1 2%
1 1%

I 1%




¢ Como se enterd que su hija o hijo fue seleccionado para
recibir la beca?

Secretaria de Educaciodon

Consulté en la plataforma de Becas [ NN 42%
Me informaron en la dependencia || NN 2%
Me informaron en la escuela [ NNB BB 17%
Recibi una llamada telefénica || NNEG@ 9%
Recibi un correo electrénico || G 7%

No estaba enterado [l 2%

E .
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¢ Recibieron el apoyo econémico en el periodo
indicado en la convocatoria?

3%

m Si, lo recibi a tiempo

mNo lo recibi a tiempo




Secretaria de Educaciodon

¢El servicio recibido por lainstitucion bancaria
fue satisfactorio?

4%
7%

Totalmente de acuerdo

m Parcialmente de acuerdo

88% B En desacuerdo




En caso de haber requerido asesoria via
electronica o telefonica, ¢la respuesta fue
rapiday ayudé aresolver su inquietud?

= Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= No requeri asesoria

80%

Secretaria de Educaciodon

De haber presentado alguna inconformidad, ¢a
quién acudio?

4%

9%

4%

/2%

= A la Direccion de Becas
= A la dependencia

= A la escuela

= No supe a quién acudir

= No tuve ninguna inconformidad

@24



En caso de haber presentado alguna inconformidad sobre
el proceso o dictamen, ¢se atendio adecuadamente por la
Direccion de Becas?

1%
‘ = Totalmente de acuerdo
/ = Parcialmente de acuerdo

= No contest6

Secretaria de Educaciodon

= No tuve ninguna inconformidad

¢, Se le dio a conocer informacion respecto a
la Contraloria Social del Programa?




lll. Percepcidn de los padres, madres o tutores de
los beneficiarios de la utilidad del apoyo
econdémico (beca)

Indique la opcion para la cual el apoyo econdémico fue aplicado*

Secretaria de Educaciodon

Utiles o materiales escolares NG 25%
Uniformes o calzado escolar [ININNEGGNEEEEEEE 33%
Cooperacion, cuotas o aportaciones escolares |G 9%
Pasajes o transporte escolar [IIIIEEGEGE 8%
Alimentacion 1l 2%
Diversion 1l 2%
Gastos relacionados con la salud | 1%

No contestd | 1%

*Las opciones “Internet en casa” y “Gastos familiares” no fueron elegidas por los encuestados

£
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¢, Su hija o hijo recibe apoyo de algun otro programa?

. Secretaria de Educaciodon
2% 494
m Mi pasaje

m Beca "Benito Juarez"

No recibe apoyo de otro programa

93%




IV. Comentarios generales de los padres,
Mmadres o tutores de los beneficiarios

Secretaria de Educaciodon

Agradecimientos al Programa por el apoyo 18
Indicaron que el apoyo incentiva al estudiante 6

Fallas en la plataforma 6

Expresaron la utilidad de la beca como apoyo 4

para la educacién de sus hijas o hijos

Hace falta difusién del Programa 3

E "
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Resultados de la encuesta al
enlace operativo del Programa
de Hijas e Hijos de Militares



Atribuciones del enlace operativo del Programa

Secretaria de Educaciodon

« Participar en la capacitacion ofrecida por la Direccién de Becas

« Orientar a los solicitantes con referencia a las bases de la convocatoria del Programa
+ Difundir la convocatoria del Programa

» Atender y resolver las dudas de los solicitantes durante el proceso

« Mantener la comunicacion con la Direccidon de Becas

* Brindar asesoria técnica a los solicitantes sobre el uso de la plataforma

« Validar en plataforma los expedientes de las solicitudes de beca

+ Entregar el instrumento de pago a los beneficiarios

» Recolectar evidencias de la entrega del beneficio

« Devolver ala Direccidon de Becas los instrumentos de pago no entregados

« Entregar a la Direccion de Becas la relacidon de candidatos con expedientes validados
« Conformar el Comité de Contraloria Social

- Difusién de informacién sobre Contraloria Social (triptico)
S
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Capacitacion a enlaces operativos

Secretaria de Educaciodon

Aspectos en los que fue capacitado el enlace:

» Los agjustes en las Reglas de Operacién del Programa

« Las actualizaciones en la convocatoria del Programa

« El proceso de registro de los solicitantes

« La atencidn a los solicitantes durante el proceso

« Lavalidacién de los expedientes de los solicitantes a la beca
« Eluso de la plataforma de Becas

« El proceso de entrega de los instrumentos de pago

« Susresponsabilidades como Servidor Publico

Otros aspectos que son sugeridos se contemplen para la capacitacién:
 Desarrollar mdas el tema de la Contraloria Social

£
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Experiencia del enlaces en el proceso

Secretaria de Educaciodon

* No se especifico las estrategias implementadas para comunicar al personal militar la
apertura de la convocatoria

» Fue necesario instruir al tramitante sobre el manejo de la plataforma y documentacion
necesaria

« La experiencia en el uso de la Plataforma de Becas con respecto al proceso de
validacion de la documentacién de los solicitantes fue valorada como satisfactoria y
facil de entender

« Considera que el método de pago, por tarjeta bancaria, logrd el total de cobertura de
pagos, entregando el 100% de los instrumentos

£
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Demanda del servicio

Secretaria de Educaciodon

Cantidad total de Cantidad de CEIEEG e e o -,
solicitudes solicitantes personal que personal que atendio
validadas en atendidos de atendi6 a los la entrega de los
lataforma manera presencial solicitantes durante  instrumentos de
P P el registro pago
110 25 3 3

« Respecto a las condiciones del enlace para el desempeno de sus atribuciones, se sefald
que fue necesario extender la jornada laboral para concluir en las fechas establecidas

£
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Valoracion de la coordinacion del Programa por
parte de la Direccidn de Becas secretaria de caucacion

Se esta totalmente de acuerdo en que:

v

D N NI NN

El proceso estuvo bien organizado
La puntualidad fue de acuerdo al cronograma
Se esta abierto a sugerencias de mejora

Se toman en cuenta las sugerencias g ”
9 El enlace ve reflejada su responsabilidad

Resuelve con rapidez como Servidor Pablico:

Al dar solucién a las dudas y quejas
presentadas por los tramitantes

En la entrega adecuada del instrumento
de pago

En la comunicacion de las disposiciones
del Programa




Percepcion del enlace respecto al alcance del

Programa
e

<@
o)
& El programa cumple con su Para asegurar una mayor
= objetivo porque motiva a los inclusion y equidad...es
© nifos a seguir esforzandose para necesario incrementar la
= continuar su educacion. cuota de becas otorgadas
& ya que estas son para la
5 totalidad del Estado y
O muchos estudiantes
% pudieran quedar fuera.
<
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Aspectos favorables del Programa y

dreas de mejora

|
l

Una plataforma sencilla de
comprender, los tiempos son
exactos y las dudas se resuelven
de manera inmediata.

Aspectos favorables

Comunicacion clara y concisa
sobre la documentacion
requerida para subir en
plataforma.

*Sugerencia:

Elaborar un triptico de
informacion para el registro
del estudiante.

Secretaria de Educaciodon
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Secretaria de Educacion

Resultados de la entrevistas o
los responsables del Programa
en la Direccion de Becas



Secretaria de Educaciodn

* Instrumentacion normativa de los tres *Funciones administrativas: convocar a las

programas de becas (Jalisco, Policias y reuniones, crear actas para el Comité de Becas,
Militares). supervisar que la contraloria se ejecute, ser

» Seguimiento y acompafiamiento de la enlace con la Quinceava Zona Militar, la
ejecucion de cada programa con los Contraloria Social del Estado, Financieros y
responsables, para gestionar el proceso y que Sistemas.

éste fluya de manera correcta. _ _ _ _
*Funciones financieras: hacer el archivo de

dispersion, creacion de tarjetas de pago y enviar
las tarjetas a Financieros.

*Funciones operativas: apoyo en la creacion y
publicacién de Reglas de Operacion, elaborar

los manuales de operacion y la convocatoria,

secundar en el proceso de dictaminacion,

apoyar en el llenado de solicitudes y realizar los
archivos de publicacién en el sistema. ",
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IIl. Vinculacion de la Direccidon de Becas con las
dreas de la SEJ y otras dependencias Seoreterie s caveacion

Para asegurar la operacién del Programa se relaciona con las siguientes éreas de la
Secretaria de Educacién Jalisco:

» Subsecretaria de Educacion Basica

» Direccidn de Tecnologias de la Informacién

» Direccidn General de Planeacién

» Direccidn General del Andlisis y Control del Gasto Publico, Financieros
» Direccidn de Asuntos Juridicos

« Contraloria Social del Estado

Areas o dependencias con las que convendria establecer o fortalecer la vinculacién:

« Banjercito
* Quinceava Zona Militar

£
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lll. Aspectos que favorecen la operacion del
Programa

Dimensidén aptitudinal y actitudinal:

« Larelacién con Tecnologias de la Informacion, facilita la operaciéon y transparencia
del Programa

« Experiencia y compromiso del equipo de la Direccidén de Becas, que refleja su
responsabilidad como servidores publicos, al cumplir en tiempo y forma con sus
funciones

Dimensién procedimental:

« Migracién en el método de pago (de cheques a tarjetas)
« El proceso de registro sencillo para los solicitantes

Dimensién conceptual:

« Comprensiéon de los objetivos del Programa
« Claridad en la trazabilidad y transparencia en el ejercicio del gasto %
A\
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IV. Aspectos que son areas de mejora del Programa

Dimensién aptitudinal y actitudinal: Secretaria de Educacién

« Falta de coordinacion del Comité de Becas para agilizar la toma de decisiones

. Elinvolucramiento de los enlace en la 15/a. Zona Militar en el proceso y la toma de
decisiones

» Fortalecer el vinculo con las dependencias relacionadas con el funcionamiento del
Programa (financieros y juridico)

Dimensién procedimental:

« Intermitencia en la conectividad y en el servidor desde el cual opera la Plataformas de
Becas

» Discrepancias en las CURP registradas en el sistema de Control Escolar y en RENAPO

- Dificultad para cobrar el beneficio por retencién o cobro de manejo de cuenta en los
bancos o se le complica recoger la tarjeta por su disponibilidad de tiempo

Dimensién conceptual:

« Difundir los resultados de las evaluaciones y las opiniones de la ciudadania a las areas
involucradas para que asuman responsabilidad

* El Programa no es prioridad para la V Regién Militar (aun si la duracién de la operacién %
del mismo es de es de 15 dias =,




Secretaria de Educaciodn

« Claridad en la trazabilidad y * Intermitencia en el servicio de « El Programa tiene diferente

transparencia del gasto. la Plataforma de Becas. peso e importancia entre el
+ Simplificar el proceso de * Discrepancia en las CURP personal de las diferentes
registro para los usuarios. detectadas en el proceso de dependencias involucradas.
registro. . « Se requiere mayor fluidez en
» Apoyo a los usuarios para la comunicacion con
suplir la inexperiencias en el dependencias ajenas a la
uso de medios tecnoldgicos. SEJ, en particular, con los
» Apoyo de financieros para niveles de autoridad de la
cambiar el instrumento de 15/a. Zona Militar.
pago, evitar las situaciones * Rotacion de los enlaces
con las instituciones operativos.
bancarias.

&,
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Secretaria de Educaciodn

Si, en cuanto que no busca La retencién, en el caso de hijas o |
disminuir la desercién sino hijos de militares tiene relacién con
incentivar la permanencia de condiciones sociales mas que

los estudiantes. economicas, por ejemplo,

Si

migracion por cuestion de servicio

“Un programa de apoyos ¢ .
brog POy 0 huir por temor a una represalia.

econdmicos no tiene el

suficiente peso para que una El apoyo deberia ir mas alla de lo
familia, un alumno, no decida econdémico y apoyar
truncar la educacién basica”. psicolégicamente a las familias.

ON

Es necesario tener una cobertura
mas amplia o incrementar la beca
para poder medir y analizar si en
realidad el apoyo es efectivo.




VII. Participacion equitativa e inclusiva de la

o J ] ]
poblacion objetivo en el Programa secretaris de caucacion
c
—_— q) —
O
Qo Criterios de elegibilidad que dan No hay aspectos que ‘
o prioridad a los solicitantes con impidan la inclusion o la
% situaciones vulnerables como; equidad. >
= embarazo o maternidad, algin %
g progenitor difunto, discapacidad. @
o . O
o No hay un criterio de equidad, es o
8 a peticién de parte, pero el n
s histérico muestra un equilibrio. o
c
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Secretaria de Educacion

Conclusiones y sugerencias
al Programa



Conclusiones

Secretaria de Educaciodon

. El andlisis historico muestra que el porcentaje de efectividad va disminuyendo
conforme el paso del tiempo, esta misma tendencia se muestra en el comparativo
que arrojo la evaluacion de 2023, esto indica la permanencia de los alumnos
beneficiarios en la escuela en el ciclo escolar inmediato, lo que es un
comportamiento esperado ya que se ha visto que el programa no asegura la
participacién continua.

. Aunque no hay un criterio de equidad como tal, para la distribucion de las becas, se
observa en los Ultimos tres ejercicios una participacién més equitativa.
. La participacién inclusiva es apreciada tanto por el enlace operativo como por los

responsables del Programa desde la aplicacion de los requerimientos y los criterios
de elegibilidad que operan.

. La utilidad de la beca para los beneficiarios, es consecuente con los resultados de las
evaluaciones anteriores, para la gran mayoria es un apoyo para la compra de utiles,
materiales, calzado y uniformes escolares.

£
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Secretaria de Educaciodon

. La percepcidn de lo que significa la beca para el estudiante es congruente con el
objetivo del Programa “estimular la permanencia escolar”, asi mismo, en la opinion de
algunos padres, madres y tutores, aunque, tanto el enlace operativo y como uno de
los responsables del Programa senald que el apoyo resulta insuficiente, bien porque
el monto de la beca es poco o porque son pocos los beneficiados.

. Respecto a la operaciéon del Programa se percibe en general un alto grado de
satisfaccidén, tanto por parte de los tramitantes como por parte del enlace operativo y
de los mismos responsables de becas, lo cual es consistente con el deseo del 100% de
los padres, madres y/o tutores de participar nuevamente en el Programa a diferencia
del 78% sefalado en la evaluacién de 2023.

. Se percibe que el compromiso, la colaboracién y la disposicién a la mejora continua
son rasgos comunes entre los involucrados en la operaciéon del Programa, lo cual
demuestra una conciencia de su responsabilidad como servidores publicos.

£

B ——



Aspectos sugeridos para mejorar de la

OperCICIOﬂ del ProgrOmO Secretaria de Educacion
. Analizar el impacto del apoyo (monto) que ofrece el Programa y la demanda del
apoyo.
- Impulsar una mayor difusion del Programa, a un 38% le llegb informacion del

Programa por medio de la dependencia y al 26% por la escuelq, siendo las vias de
mayor alcance.

. Comunicar de manera clara y concisa la documentacién requerida para subir en
plataforma para los tramitantes.

. Optimizar el servicio de la Plataforma de Becas para asegurar el acceso y la
participacién a los solicitantes y facilitar el proceso de validacién a los enlaces
operativos.

. Solventar la situacién del cobro de comisiones o manejo de cuenta por parte de la

institucién bancaria, asi mismo, analizar cémo facilitar el cobro para los padres,
madres o tutores militares.

. Mejorar la coordinacién y la comunicacion con la 15/a. Zona Militar y el Comité de
Becas a fin de agilizar la toma de decisiones. ‘gﬁ,
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