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Objetivos del Programa

Objetivo general. Incentivar la asistencia escolar de las alumnas y los alumnos en extrema
vulnerabilidad derivados por las instancias gubernamentales competentes, que estudien en
escuelas publicas y particulares la educacion basica y media superior del Estado de Jalisco y
con ello disminuir la desercion escolar.

Objetivo especifico. Proporcionar una ayuda economica (beca) a las y los estudiantes del
Estado de Jalisco en extrema vulnerabilidad en condiciones de marginacion y desamparo y con
ello disminuir la desercion escolar.



1. Objetivo y estructura de la
evaluacion del Programa
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Objetivo de la evaluacion del Programa

Valorar la eficiencia del proceso para el otorgamiento de becas, mediante la recuperacion de
la percepcion de los tramitantes (padres, madres y/o tutores de los beneficiarios), los
enlaces operativos del Programa vy los responsables del Programa en la Direccion de Becas.
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Estructura de la evaluacion del
Programa

Informantes

Tramitantes de la beca
(Padres, madres y/o
tutores del beneficiario).

Instrumento

Cuestionario
impreso.

Objetivo especifico

Recuperar la experiencia respecto al proceso para
el otorgamiento de becas y su utilidad en la vida
escolar.

Valoracioén del
proceso.

Enlaces operativos de la
CEEAVJ y de la Direccion
de Psicopedagogia.

Cuestionario via
formulario virtual.

Recuperar la experiencia de los enlaces para
conocer las fortalezas, ventajas, retos y aspectos
a mejorar en el proceso.

Valoracion del
proceso.

Responsables de los
Programas de Becas.

Entrevista

semiestructurada.

Recuperar la experiencia de los encargados de
los programas de becas para identificar las
fortalezas, ventajas, retos y aspectos a mejorar en
el proceso.

Valoracion del
proceso.




|||. Resultados de la encuesta a
los tramitantes de la beca



\g?’/ | Educacién .

Estadistica de aplicacion del cuestionario

Poblacién Encuestas Derivadas de la Derivadas de
objetivo contestadas* CEEAV* Psicopedagogia
60 69 53 4

*En el formulario de CEEAV se obtuvieron 65 respuestas, aunque en el oficio remitido por la
dependencia se asignaron 53 folios, se identificaron 11 folios duplicados y 3 folios desconocidos.
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Experiencia de los tramitantes respecto al

proceso

¢,De los requisitos solicitados, ¢.cuales implicaron dificultad al
recabarlos?

No tuve ninguna dificultad

Estado de cuenta o carta de certificacion de la
cuenta con clabe interbancaria

Constancia de estudios vigente del beneficiario
Numero de teléfono

Correo electronico

INE vigente del padre, madre o tutor

CURP del beneficiario

Acreditacion de la tutela (en caso de quienes no
son el padre o la madre del beneficiario)

Acta de nacimiento del beneficiario

Constancia de Situacion Fiscal

» El 99% indic6 que fueron claros
los requisitos para participar en el
Programa Becas Jalisco Contigo.

» El 100% de los encuestados
sefal6 haber recibido el apoyo
economico.

11
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En caso de haber presentado algunainconformidad ¢, Cual es su nivel de satisfaccion con la
sobre el proceso, ¢se atendié adecuadamente? experiencia en el proceso de participacion del
Programa Becas Jalisco Contigo?

3%

52%_\

6%
= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo = No tuve ninguna inconformidad = Muy satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho = Muy insatisfecho
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"El Programa Becas Jalisco Contigo, es un programa social que
busca incentivar la asistencia escolar de las alumnas y los
alumnos gue estudian en escuelas publicas y particulares de
educacion basicay media superior del Estado de Jalisco"

3%

= Totalmente de acuedo = Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo
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Comentarios generales de los encuestados

. . Cantidad de
Tipo de comentario .
comentarios

Agradecimientos al Programa por el

apoyo 26
Expresaron la utilidad de la beca como

apoyo para la educacion de sus hijas o 11
hijos

Hace falta difusion del programa de 5
becas

Sugerencias al Programa 4
Manifestaron alguna inconformidad** 2
Agradecieron la buena atencién y 5

servicio

**Una persona manifestd su inconformidad porque le pidieron
firmar un recibo sin haber recibido aun la beca.
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|V. Resultados de la encuesta a
los enlaces operativos del
Programa

15
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1. Atribuciones del enlace operativo del Programa

Actividades que realizé como enlace del Programa:

Concentrar los expedientes de las solicitudes de beca

Atender y resolver las dudas de los solicitantes durante
el proceso

Orientar a los solicitantes con referencia a los
lineamientos del Programa

Entregar a la Direccion de Becas los expedientes de
candidatos

Mantener la comunicaciéon con la Direccidn de Becas

Recolectar evidencias de la entrega del pago al
beneficiario

Ayudar a los solicitantes en el tramite de algunos de sus
documentos requeridos

16
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2. Experiencia de los enlaces en el proceso

¢La experiencia como enlace operativo en el
Programa fue?

= Satisfactoria

= Parcialmente satisfactoria

m |[nsatisfactoria

» EL 100% considera que los criterios para
seleccionar a los beneficiarios fueron
claros.
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3. Valoracion de los enlaces sobre la coordinacion
del Programa por parte de la Direccion de Becas

Proceso bien organizado Resuelve con rapidez, esta abierto y toma en

%

cuenta sugerencias de mejora

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Totalmente de acuerdo .
= Parcialmente de acuerdo = Totalmente de acuerdo
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4. Aspectos favorables sobre la operacion del
Programa que destacan

“No conozco del todo el Programa, el aspecto mas favorable desde mi experiencia fue
que se les otorgo la beca a los casos que les derivamos. Gracias por ello”.

Deteccion focalizada.

Se otorga beca a los ninos que mas lo necesiten por su condicion de vulnerabilidad.
La claridad de requisitos.

Tramites sencillos.

Buena comunicacion con instancias involucradas, facilidad de coordinacion y
comunicacion inmediata.
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5. Aspectos sobre la operacion del Programa que son

areas de mejora

Direccion de Psicopedagogia:

“Considero que el seguimiento lo debe hacer el personal del Programa, me senti saturada con aspectos
solicitados, mas alla de los diagnosticos, ya que nosotros tenemos otras actividades y participar con ustedes
(Direccion de Becas) requirio que estuviéramos atendiendo el tramite de la beca de manera mas prolongada”.

Digitalizacion: Urge implementar un expediente digital Unico para evitar la entrega duplicada de requisitos y
optimizar tiempos.

Simplificacion administrativa: Reducir la carga de oficios por cada movimiento, ya que el exceso de tramites
manuales resulta ineficiente.

Comunicacion institucional: Mejorar la informacion inicial hacia los padres de familia, explicando todas las
etapas del proceso (incluyendo encuestas de seguimiento) para asegurar su disposicion y evitar complicaciones
posteriores.

Es importante que nosotros (enlaces) solo demos orientacion y los padres vayan directo al departamento para
que ellos hagan sus tramite.

Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas:

Aumentar los cupos (becas).
El tema de documentos fiscales, con los que algunos perfiles de alta vulnerabilidad no cuentan.
Base de datos de aspirantes semaforizada dependiendo del proceso en el que se encuentran.
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6. Percepcion de los enlaces respecto al alcance de
los objetivos del Programa

El 100% de los enlaces considera que el Programa cumple con el objetivo, senalando que:

“Aunque yo considero que a las personas que se beneficia, se les debe orientar sobre
como administrar el recurso que reciben, porque es un beneficio para el que no estan
preparados y pueden mal usarlo”.

“Porque permite que alumnos en situacion de vulnerabilidad, identificados, reciban un
incentivo que reduce el riesgo de desercion y aligera la carga economica de las familias,
cumpliendo con la meta de inclusion educativa”.

21
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7. ;Como podria asegurarse la perspectiva de género
mediante las operacion del Programa?

“No veo necesaria esta perspectiva, porque desde mi punto de vista la vulnerabilidad la
experimentan ambos géneros. AUn cuando culturalmente las mujeres lo viven mas. Pero,
yo en educacion veo la vulnerabilidad en ninos y ninas”.

“No discriminar por sexo a las personas beneficiarias, asi como desde el discurso”

“Ildentificar a través de trabajo social aquellos nucleos familiares uniparentales
encabezados por madre de familia”.

22
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8. Percepcion de los enlaces respecto a su
responsabilidad como Servidor Publico

Diagnosticar y derivar alumnos que tienen necesidades de vulnerabilidad.
Compromiso de garantizar que el apoyo llegue a quienes realmente lo necesitan.
En la atencion y orientacion a las personas que lo solicitan.

Dar cumplimiento a lo solicitado.

Hacer uso de principios de transparencia, debida diligencia y trato digno.

Como responsable de que el expediente adecuado llegue al area correspondiente para su
revision.

23



V. Resultados de las entrevistas
a los responsables en la
Direccion de Becas
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1. Actividades que desarrolla la Direccion de Becas
para la operacion del Programa

. - Responsable operativo y coordinador del
Encargada de la Direccion de Becas programa Becas Talento

» Programar estrategias efectivas y eficientes para que » Generar las bases (de la convocatoria) y lineamientos
las becas o apoyos lleguen, de manera oportuna y de gue se necesitan para trabajar con las instancias
acuerdo a la normativa, a cada uno de los internas y externas.

beneficiarios.

» Gestionar al equipo de trabajo para desarrollar el
proceso de seguimiento, acompafniamiento y
sensibilizacion de la comunidad educativa para lograr
la participacion en los programas de becas.

» Garantizar la transparencia en los procesos: la
correcta documentacion, expedientes debidamente
soportados y la trazabilidad del recurso de acuerdo a
la normativa.

» La vinculacion con otras areas gubernamentales
internas y externas.

» Generar las bases de datos.

« Coordinar las actividades operativas con las distintas
instancias que intervienen.

25



\t?’/ | Educacién .

2. Vinculacion de la Direccidon de Becas con las
areas de la SEJ y otras dependencias

Para asegurar la operacion del programa se relaciona con las siguientes areas de la Secretaria
de Educacioén Jalisco:

Subsecretaria de Educacion Basica

Subsecretaria de Educacion Media Superior

Direccion de Tecnologias de la Informacion

Direccion General del Analisis y Control del Gasto Publico, Financieros
Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion General de Planeacion

Contraloria Social del Estado

Direccion de Psicopedagogia

Otra dependencia con la que se vincula:
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

Convendria propiciar la vinculacién con:
DIF

Secretaria de Salud

26
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3. Aspectos que favorecen la operacion del Programa

El conocimiento del Programa por parte de los miembros del Comite, lo cual favorece el
compromiso y el involucramiento mediante una participacion activa durante todo el proceso.

La experiencia y compromiso del equipo de la Direccion de Becas.

Anticiparse a los procesos de revision, de auditoria, contraloria y fiscalizadores, cumpliendo y
documentado cada aspecto de la normativa.

Comunicacion con instancias internas y externas junto con la rapidez y eficiencia de cada una
de las instancias involucradas.

27
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4. Retos, obstaculos y areas de mejora del Programa

» Adaptase a los cambios y nuevas « Para los solicitantes: la * Agilizar los tiempos de
politicas de la nueva concentracion de documentos autorizacion de Hacienda Publica.
Administracion. para poder participar en el « Continuar la comunicacién con las
- Contar con un equipo sélido, programa, que de pronto no son !ntstanmaa_s externas, que son las
fortalecido y entusiasta de hacer tan comunes para ellos nrermediarias.
(Constancia SAT).

lo que nos toca hacer.

« Para la Direccion de Becas: el
tiempo que tardan las
dependencias en liberar nuestros
lineamientos, lo cual acorta
nuestro margen de maniobra
(Secretaria de Hacienda).

 Buscar que los apoyos impacten
realmente en la poblacion
vulnerable, quiza sea necesario
considerar otros rasgos
(necesidades) de la poblacion.

* No tener contacto directo con el
beneficiario, si no a través de un
intermediario, que en este caso
puede ser Psicopedagogia o la
CEEAVJ.

» Generar la confianza de los
tramitantes para proporcionar sus
datos financieros (estado de
cuenta).

28
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5. ;El Programa cumple
con su objetivo?

Si

Aporta e incentiva la permanencia de los
educandos.

Es factor de cambio, ya sea en lo académico o
en lo alimentario, depende a que lo destinen las
familias.

“Finalmente es parte de la intencion de cuidar a
nuestros ninos y ninas para que puedan seguir
estudiando”.

“La poblacion a la que se dirige puede desertar
con facilidad debido a los delitos a los que son
expuestos y el apoyo economico es una gran
ayuda para que continten en la escuela”.

6. ;Como podria
asegurarse la perspectiva
de género mediante las
operacion del Programa?

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas y Psicopedagogia derivan los casos
conforme a los Lineamientos que incluyen,
asegurar la perspectiva de género.

29
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7. ;Como ve reflejada su funcion como servidor
publico?

Es una vocacion de servicio, que se manifiesta en:
El compromiso de buscar llegar a los que realmente necesitan beneficiarse del programa
Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades
La actitud de servicio a los solicitantes y beneficiarios
Garantizar la transparencia, imparcialidad y legalidad del ejercicio

La colaboracion a todos niveles para resolver y atender oportunamente las gestiones

30
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V1. Conclusiones y sugerencias
al Programa
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D)

)

En la opinion consensuada de los tramitantes, enlaces y responsables del Programa, el apoyo
econdmico brinda a los beneficiarios mejores oportunidades para enfrentarse a la vida escolar.
Aunque valdria la pena considerar el comentario de uno de los enlaces: “...a las personas que se
beneficia, se les debe orientar sobre como administrar el recurso que reciben, porque es un
beneficio para el que no estan preparados y pueden mal usarlo”.

Respecto a la operacion del Programa se percibe en general un alto grado de satisfaccion, tanto
por parte de los tramitantes como por parte del enlace operativo y de los mismos responsables de
becas.

Se identifica el compromiso, la colaboracion y la vocacion de servicio como factores de éxito
presentes en los enlaces operativos, el Comité y los responsables del Programa, reflejando una
clara conciencia de su responsabilidad como servidores publicos.

La perspectiva de género se encuentra asegurada desde los lineamientos, mismos que son
apreciados y cuidados por los involucrados, sin embargo, el contexto en el que opera el Programa
contempla otros criterios de elegibilidad que se sobreponen.

Si bien la nueva modalidad de pago disminuyo las quejas bancarias respecto al ano anterior, aun
persistieron algunos reportes sobre la falta de puntualidad en la entrega de los apoyos, aunque
esta situacion es ajena al margen de operacion de los responsables del Programa.
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Aspectos sugeridos para mejorar la operacion del
Programa

< Mayor difusion del Programa.
« Analizar la ampliacion de la poblacion objetivo o el alcance del Programa.

« Mejorar la informacion inicial hacia los padres de familia, explicando todas las etapas del
proceso (incluyendo encuestas de seguimiento) para asegurar su disposicion y evitar
complicaciones posteriores.

< Cuadrar los procesos de evidencia de pago con la fecha en la que cae el recurso.
« Analizar como se podrian agilizar los tiempos de autorizacion de Hacienda Publica.
« Continuar la comunicacion con las instancias externas, que son las intermediarias.
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Cometarios de los encuestados

“Muy Agradecida que existan estos apoyos nos ayudan bastante”.

“Estoy agradecida por el apoyo que me brindaron y que sigan ayudando a mds gente”.
“Muy amables las personas encargadas de el programa”

“Muy agradecida con Dios y con estas iniciativas. Y ustedes que hacen una ardua labor”.

“Muy agradecida con Dios, con esta iniciativa y con las personas que colaboran oportunamente en ella,
bendiciones @”.

“Es de mucha ayuda para nuestros hijos estoy muy contenta por la ayuda que nos brindan”.

“Muchas gracias por considerar a mi nifa para la beca la verdad se la merece es una excelente estudiante,
llegd a la etapa regional del concurso STEAM y nunca nadie le habia dado una beca, estd muy contenta y
motivada’.

“Fueron muy amables al brindarme la informacion”.

“Me trataron muy bien con la atencién y el proceso de la beca muchas gracias por apoyarnos”.
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