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Objetivos del Programa Becas Talento

Objetivo general. Aumentar en los alumnos/as de educacion basica y media superior de las
escuelas publicas y particulares del estado de Jalisco pertenecientes al programa Talento Al
Estilo Jalisco los recursos economicos para las actividades de educacion complementaria y
especializada, con ello facilitar su continuidad en el desarrollo de sus talentos para que el
estado de Jalisco se consolide como semillero de innovacion y excelencia del pais.
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Objetivo especificos

Proporcionar un apoyo economico (beca) a las y los estudiantes de escuelas publicas y
particulares del Estado de Jalisco, pertenecientes al programa Talento Al Estilo Jalisco para
que puedan continuar y permanecer participando en las actividades programadas.

Aportar a la formacion artistica, cultural (musica, danza, literatura, actuacion, artes plasticas
etc.) deportiva (futbol, voleibol, basquetbol, artes marciales, ajedrez, escolta, etc.),
académica (ciencias naturales, ciencias sociales, matematicas, robotica, informatica,
idiomas, etc.) y social (proyectos comunitarios, medio ambiente) de las y los estudiantes que
cursan educacion basica y media superior reflejando en los concursos y proyectos dichos que
alumnos desarrollen.

Incrementar la participacion en el programa Talento Al Estilo Jalisco de los alumnos y alumnas
que cursen la educacion basica y media superior que se han distinguido por su excelencia en
el desempeno académico y social.



1. Objetivo y estructura de la
evaluacion del Programa
Becas Talento
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Objetivo de la evaluacidon del Programa

Valorar la eficiencia del proceso para el otorgamiento de becas, mediante la
recuperacion de la percepcion de padres, madres o tutores tramitantes, los

estudiantes becados, los enlaces operativos del Programa y los responsables del
Programa en la Direccidon de Becas.
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Proceso de evaluacion del Programa

Elaboracién
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Estructura de la evaluacion del
Programa

Informantes

Padres, madres y/o tutores
de los alumnos
beneficiarios.

Alumnos beneficiarios de
primaria, secundaria 'y
educacion media superior.

Instrumento

Cuestionario
Impreso.

Objetivo especifico

Recuperar la experiencia respecto al proceso
para el otorgamiento de becas y su utilidad en la

Valoracion del

: roceso.
vida escolar. P
. . Estimar la
Recuperar informacion respecto al uso del .
- . L efectividad del
beneficio y lo que significa para el beneficiario.
programa.

Enlaces operativos en las
Delegaciones Regionales.

Cuestionario via
formulario virtual.

Recuperar la experiencia de los enlaces para
conocer las fortalezas, ventajas, retos y aspectos
a mejorar en el proceso.

Valoracion del
proceso.

Responsables de los
Programas de Becas.

Entrevista

semiestructurada.

Recuperar la experiencia de los encargados de
los programas de becas para identificar las
fortalezas, ventajas, retos y aspectos a mejorar
en el proceso.

Valoracion del
proceso.




[1]. Resultados de la encuesta a
los estudiantes beneficiarios
y a sus padres, madres y/o
tutores
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Estadistica de aplicacion del cuestionario

Poblaciéon Muestra Encuestas No No
objetivo contestadas | contestadas* | recuperadas
937 819 771 40 8

recuperacion

94.1%

*Las 40 encuestas no contestadas pertenecen a Centro 3, quienes informaron que las escuelas no las recogieron.

Cantidad de encuestas contestadas por nivel

99%

: : : Primariay
Primaria Secundaria . : :
S S secundaria Media Superior
publica publica )
particulares
138 388 178 67

0)
e I
2.0
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1. Percepcion de los estudiantes beneficiarios
respecto a la beca

¢, Como te sientes de recibir el apoyo del porgrama de Becas Talento?

Motivado a seguir desarrollando mis talentos ||| NG 33%

Bien porque es una ayuda para mi y para mi familia con

los gastos de concursos y competencias (transporte, _ 20%

alimentos, uniformes, cuotas, hospedaje...)

Con deseos de seguir en mis cursos y/o clases _ 16%
extraescolares
Bien, porque es una recompensa a mi esfuerzo ||| GG 12%

Bien porque me permite participar en concursos y/o _ 12%

competencias Ninguno de los encuestados eligio la opcion

“Desconcertado porque no se destino para
Bien, porque podré ahorrar [ 5% el desarrollo de mis talentos”.

Bien, porque mis padres me dejaron gastarlo en lo que I 19
quisiera 0
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2. Utilidad del recurso de la beca

Comentario NUumero de
comentarios

Comentario NUumero de
comentarios

AUNn no he recibido el recurso

Acceder a cursos, talleres, pagar clases
extracurriculares, cuotas (CODE),
certificaciones

Apoyo a mis estudios (colegiatura, libros,
tablet, computadora, gastos y utiles
escolares)

Me permite costear competencias

Desarrollar y financiar mi proyecto (titulacion,

impacto social)

Ahorro para ingresar a la Universidad o
estudios

Transporte

19

14

12
11

Equipo deportivo para competir,
uniformes, zapatos, instrumentos

Salud (“mis necesidades médicas)
Apoyo gastos de mi familia
Alimentos/ Hospedaje

Material didactico para dar asesorias
Videojuegos / Mascotas

Invertirlo

4

N DD D N W W

13
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3. Actividad extraescolar, disciplina o deporte que desarrolla
el beneficiario a traves del programa Talento al Estilo Jalisco

REDACCION Y —
ORTOGRAFiA

PROYECTOS
DE IMPACTO
SOCIAL

. i
. A :-'- l!“ugﬁ‘
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4. Experiencia de los padres, madres y/o
tutores de los beneficiarios respecto al proceso

¢, Como se enterd que podia tramitar una beca para su hija o hijo?

7%
1%

= Me informaron en la Direccién de Ciencias
Exactas y Habilidades Mentales
= Me enteré por redes sociales

= Busqué en internet

= Por familiares, amigos, conocidos...

15
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\ ’ ¢,Por cual medio realizo la entrega de los documentos?

= Por medio de la
¢El registro de la solicitud en plataforma fue Plataforma

sencillo?

= Con mi asesor

1%

= Totalmente de
acuerdo

= Parcialmente de
acuerdo

= En desacuerdo

¢, Qué dificultad presento para subir la documentacion
requerida a la Plataforma?

No tuve ninguna dificultad NG /6%
La Plataforma present6 fallas I 17%
No supe utilizar la Plataforma W 3%
No tenia acceso a internet 1 2%
No tenia acceso a dispositivos | 1%

No tenia cuenta de Apprende |1 1%

16
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¢ Como se enterd que su hija o hijo fue seleccionado ¢Recibieron el apoyo econémico?
para recibir la beca talento?

= Consulté en la plataforma de

Becas
= Sji lo recibi
= Me informaron de la
Delegacion Regional de -
= No lo recibi

Servicios Educativos(DRSE)

= Me informaron en la Direccién
de Ciencias Exactas y
Habilidades Mentales

17
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De haber presentado algunainconformidad, ¢a quién
acudio?

No tuve ninguna inconformidad |G 797%

A la Delegacion Regional de Servicios 0
Educativos (DRSE) Bl 6%

En caso de haber requerido asesoria via
electronica o telefonica, ¢larespuesta fue

o o rapiday ayudo aresolver su inquietud?
A la Direccion de Ciencias Exactas y M %

Habilidades Mentales

No supe a quién acudir [} 5%

A la Direccion de Becas ] 4%

/

1%

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo = No requeri asesoria

18
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En caso de haber presentado alguna
inconformidad sobre el proceso, ¢se atendid
adecuadamente por la Direccion de Becas?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo = No tuve ninguna inconformidad

19
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3. Percepcion de los padres, madres o tutores de
los beneficiarios de la utilidad del apoyo
econdmico (beca)

Indique la opcion parala cual el apoyo econémico fue aplicado:

Gastos escolares [IINIGIGINININGNGNGNGNGNGNNEEEES 18%
Cuotas para cursos o clase extra escolares IIIIIGINGGGNGNGNGNGNNNE 17%
oy w0

Gastos de la participacion en concursos o
competencias (hospedaje, alimentos, transporte)

Material o equipo requerido para desarrollar la disciplina
o deporte

Cuotas de participacion en concursos o competencias NG 11%

. 14%
. 14%

Uniformes o calzado NG 5%
Gastos relacionados con la salud I 2%
Gastos familiares Il 2%

Diversion 1 1%

20
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¢, Su hija o hijo recibe apoyo de algun otro programa?

Beca Bienestar para las Familias de

[0)
Educacion Basica 0%

Listo Jalisco | 1%
Yo Jalisco apoyo para el transporte l 1%

otro [l 2%
¢ Registraria a su hija o hijo para participar nuevamente

2
Beca "Benito Juarez" [l 8% en el Programa
1%_\ /_2%

|

Beca Rita Cetina ||| [ NG| GGGGGGEE 20

= Si
No recibe apoyo de otro programa - | 567

= No

= No contestaron

21
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Escala de acuerdo o desacuerdo con los objetivos especificos del

De acuerdo | Indeciso | En desacuerdo
programa Becas Talento
Becas Talento, es un programa social que pretende que los alumnos cuenten
con mayores recursos economicos para las actividades de educacion 97% 1% 0%
complementarias y especializadas, que facilita su continuidad en el desarrollo
de sus talentos.
El apoyo econdmico que brinda Becas Talento, es un incentivo para todos
I t itan a tu hija o tu hijo d I talent 96% 2% 0%
aquellos gastos que permitan a tu hija o tu hijo desarrollar sus talentos.
El programa Becas Talento permite consolidar a Jalisco como semillero de
=! progra nento perm , 92% 5% 0%
Innovacion y excelencia académica del pais.
Becas Talento favorece la participacion del estado de Jalisco en
| ; participac 93% 5% 0%
competencias nacionales e internacionales.
Becas Talento refuerza el involucramiento y sentido de pertenencia de los
96% 2% 1%

alumnos/as dentro del programa Talento al estilo Jalisco.

22



|V. Resultados de la encuesta a
los enlaces operativos del
Programa
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1. Capacitacion de los enlaces operativos del
Programa

Aspectos en los que la mayoria refiere haber recibido capacitacion:

* Los ajustes en los Lineamientos del Programa

» Las actualizaciones en la convocatoria del Programa

» El proceso de registro de los solicitantes

« La atencion a los solicitantes durante el proceso

 La validacion de los expedientes de los solicitantes a la beca
* El uso de la plataforma de Becas

 Sus responsabilidades como servidor publico

Aspectos que se sugiere ahondar en la capacitacion:

« Sobre el proceso de registro de los solicitantes; la validacion, revision de los
lineamientos y especificaciones de los documentos.

> Realizar la capacitacion con anticipacion.

24
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2. Experiencia de los enlaces en el proceso

Experiencia en el uso de la Plataforma de Becas con
respecto al proceso de validacion

Comentarios sobre la Plataforma:
« Fallas técnicas criticas

« Rigidez

« Saturacion

= Satisfactoria = Parcialmente satisfactoria

25
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2. Experiencia de los enlaces en el proceso

Motivos por los cuales se invalidaron expedientes de los solicitantes:

« Documentacion Incompleta

« Documentacion no vigente (INE)

» Discrepancia o inconsistencia en los datos

« Dificultad para tramitar documentos especificos (SAT/Banco)
« Desinformacion

26
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Personal Solicitudes Solicitudes Solicitudes | Solicitudes Solicitudes de Validadas en Atendidos en
DRSE
gue atendié VEURGEGES de basica de EMS de publicas particulares plataforma presencial

Altos Norte

Altos Sur 2 78 66 10 1 1 78 78
Centro 1 1 215 187 28 140 75 215 400
Centro 2 2 12 186 13 91 108 12 202

Centro 3 1 73 53 10 72 35 73 5
costa Siema 3 142 95 5 96 5 03 52
Costa Sur 2 74 14 1 14 1 74 14
Lagunas S 144 64 4 101 3 144 104
Norte 2 42 42 1 42 1 78 17
Sierra De Amula 1 74 5 3 6 3 74 23
Sur 3 72 45 6 45 6 72 51
Sureste 1 71 30 9 20 12 71 25
Valles 1 73 90 70 80 80 73 29

Total 29 1201 972 170 728 370 1188 1049
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4. Condiciones del enlace para el desempeio de
sus atribuciones

Se involucraron recursos personales, por ejemplo, el
celular

La calidad del internet ralentizo el acceso y uso de la
plataforma

Fue necesario extender la jornada laboral para
concluir en las fechas establecidas

Es necesario anticipar la capacitacion

El equipo de computo resultd obsoleto
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5. Valoracion de los enlaces sobre la coordinacion
del Programa por parte de la Direccion de Becas

Proceso bien organizado Puntualidad de acuerdo al cronograma

/ A

= Parcialmente de acuerdo = Totalmente de acuerdo

El 100% de los enlaces opinaron que la Direccion de Becas resuelve con rapidez, esta abierto
y toma en cuenta las sugerencias de mejora.

29



\QY’/ | Educacién .

6. Aspectos favorables sobre la operacion del
Programa que destacan

« Tecnologia y Plataforma

« Atencion y acompanamiento
« Impacto y motivacion
 Eficiencia y organizacion

30



V. Resultados de las entrevistas
a los responsables en la
Direccion de Becas
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1. Actividades que desarrolla la Direccion de Becas
para la operacion del Programa

: . Responsable operativo y coordinador del
Encargada de la Direccion de Becas programa Becas Talento

* Programar estrategias efectivas y eficientes para que » Generar las bases y documentos o lineamientos que
las becas o apoyos lleguen, de manera oportuna y de se necesitan para trabajar con las instancias internas y
acuerdo a la normativa, a cada uno de los externas.

beneficiarios

» Gestionar al equipo de trabajo para desarrollar el
proceso de seguimiento, acompafiamiento y
sensibilizacion de la comunidad educativa para lograr
la participacion en los programas de becas

« Garantizar la transparencia en los procesos: la
correcta documentacion, expedientes debidamente
soportados y la trazabilidad del recurso de acuerdo a
la normativa

» La vinculacion con otras areas gubernamentales
internas y externas

32
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2. Vinculacion de la Direccion de Becas con las
areas de la SEJ y otras dependencias

Para asegurar la operacion del programa se relaciona con las siguientes areas de la Secretaria
de Educacién Jalisco:

Subsecretaria de Educacion Basica

Subsecretaria de Educacion Media Superior

Direccion de Tecnologias de la Informacion

Direccion General del Analisis y Control del Gasto Publico, Financieros

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion General de Planeacion

Contraloria Social del Estado

Direccion General de Delegaciones Regionales

Direccion de Habilidades, Ciencias Exactas de Habilidades Mentales

Convendria una vinculacién mas cercana:
Direccion de Participacion Social

33
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3. Aspectos que favorecen la operacion del Programa

Los enlaces en las DRSE y de Red Talento comprendieron bien los lineamientos, atendieron con
rapidez las solicitudes y mantuvieron una buena comunicacion con los solicitantes.

El conocimiento del Programa por parte de los miembros del Comité, lo cual favorece el
compromiso y el involucramiento mediante una participacion activa durante todo el proceso.

La experiencia y compromiso del equipo de la Direccion de Becas.

Anticiparse a los procesos de revision, de auditoria, contraloria y fiscalizadores, cumpliendo y
documentado cada aspecto de la normativa.

La comunicacion verbal y escrita con las instancias internas y externas, para un trabajo mas
eficiente.

34
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4. Retos, obstaculos y areas de mejora del Programa

Retos Obstéaculos Areas de mejora
» Contar con un equipo solido,  El tiempo que tardan las « La puntualidad en la liberacién del
fortalecido y entusiasta de hacer dependencias en liberar nuestros recurso.
lo que nos toca hacer. lineamientos, lo cual acorta - Es necesario que las instancias
« Ajustar la definicién de la nuestro margen de maniobra involucradas comprendan los

(Secretaria de Hacienda). criterios de elegibilidad, en
particular, la participacion de
solicitantes de escuelas privadas.

poblacién objetivo para dar mas
apoyos (se reciben 3,500
solicitudes y solo se otorgan 900
becas).

» Generar la confianza en los
solicitantes para proporcionar sus
datos financieros (estado de
cuenta).

35
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5. ;El Programa cumple con su objetivo?

Si

“Si, los papas estan muy emocionados porque no habian recibido un apoyo de esta
magnitud para desarrollar los talentos y que el Estado de Jalisco no los pierda”.

36
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6. ;Como ve reflejada su funcion como servidor
publico?

Es una vocacion de servicio, que se manifiesta en:
El compromiso de buscar llegar a los que realmente necesitan beneficiarse del programa
Dar cumplimiento en tiempo y forma a las actividades
La actitud de servicio a los solicitantes y beneficiarios
Garantizar la transparencia, imparcialidad y legalidad del ejercicio

La colaboracion a todos niveles para resolver y atender oportunamente las gestiones

37
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V1. conclusiones y sugerencias
al Programa

38
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>

L)

La utilidad de la beca para los beneficiarios, es consecuente con los objetivos del Programa, para
la gran mayoria es un apoyo para continuar desarrollando sus talento a través de clases, cursos o
talleres extraescolares, para costear su participacion en competencias e incluso en apoyo a gastos
escolares.

Respecto a la operacion del Programa se percibe en general un alto grado de satisfaccion, tanto
por parte de los tramitantes como por parte del enlace operativo y de los mismos responsables de
becas, esto es consistente con el deseo del 97% de los padres, madres y/o tutores de participar
nuevamente en el Programa.

Se identifica el compromiso, la colaboracion y la vocacion de servicio como factores de éxito
presentes en los enlaces operativos, el Comité y los responsables del Programa, reflejando una
clara conciencia de su responsabilidad como servidores publicos.

Si bien la nueva modalidad de pago disminuyo las quejas bancarias respecto al ano anterior, aun
persistieron algunos reportes sobre la falta de puntualidad en la entrega de los apoyos, aunque
esta situacion es ajena al margen de operacion de los responsables del Programa.

39
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Aspectos sugeridos para mejorar la operacion del
Programa

< Mayor difusion del Programa.

< Contemplar facilitar la flexibilidad en el proceso de registro, permitiendo hacer correcciones
y/0 ajustes en la Plataforma.

< Analizar como se podrian agilizar los tiempos de autorizacion de Hacienda Publica.

40



VIl. Testimonios de los
beneficiarios del programa
Becas Talento
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