SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE JALISCO

AL PARA LA OBTENCION DE CUENTAS INSTITUCIONALES
ALUMNOS
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Generacion de Cuentas de correo electrénico
institucional @jaliscoedu.mx

Para obtener la cuenta de Correo Electronico Institucional para tus hijos, es importante
seqguir dos procesos:

1. Solicitud de la cuenta de correo electronico: Consiste en el registro de la
iInformacion de tu hija o hijo y la aceptacion de los terminos y condiciones para iniciar
con el trAmite de creacion de la cuenta.

2. Obtencion de la cuenta de correo electronico: Una vez se te notifique via correo
electronico que la cuenta ya fue creada, deberas realizar algunas validaciones de tu
informacion para la entrega de la cuenta.

Es importante sefalar que, una vez hagas el registro de la informaciéon (Proceso 1),
deberas esperar entre 2 a 3 dias habiles para que sea creada la cuenta, no se creara
iInmediatamente, y seras notificado por correo electronico cuando la cuenta ya haya sido
creada, para asi comenzar con el proceso niumero 2.
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SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE JALISCO

D 1: SOLICITUD DE CREACION DE CUENTAS INSTITUCIONALES
ALUMNOS

Q?’/ | Educacién

Oficio:  032/642/2025 ‘

i o



Oficio:

Si eres Padre de Familia o Tutor y quieres solicitar la creacion de cuenta de correo electronico Institucional para tu hija o
hijo, ingresa a la plataforma Mi SEJ (https://mi.sej.jalisco.gob.mx), da clic en Obtencidn de cuentas, y selecciona la opcion

Alumno.

institucional @jaliscoedu.mx

‘ST’/ | Educacién

Mi SEJ

Sisterna Gestor de Usuarios de la
Secretaria de Educacién Jalisco

ngresa tu usuario y contrasena
Usuario

Contrasefa

Recuperar cuenta instituciona

Recuperar contrasena
Dbtencion de cuentas
Preguntas frecuentes

5 Educacién
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sl

o [ +]

Personal en centro de
trabajo
administrativo

Hacer el registro para una cuenta de
personal en centro de trabajo
administrativo en la Secretaria de
Educacidén

Generacion de Cuentas de correo electronico

I /| Regist
Por favor selecciona un tipo de cuenta
Estructura educativa Alumno Normales
Hacer el registro para una cuenta de Hacer el registro para una cuenta de Hacer el registro para una cuenta de
Jjefe de sector, SUpervisO gkl estudiante estudiante normalista
docente o personal ddg
w
ad

Ciudadanos Incorporaciones Jalisco Bilingue
Hacer el registro como ciudadano Registro de personas a sistema Hacer el registro para una cu
incor| poraciones estudiante o docente

enta de
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Una vez elegida la opcion de Alumno, se realizara el registro de la informacion
necesaria para la generacion de la cuenta de correo en el siguiente formulario:

t’ EducaCién Preguntas frecuentes Registrarse ~

Al finalizar el llenado de la
informacion, es necesario
leer y aceptar los términos
y condiciones para poder
Iniciar con el proceso de
creacion de cuenta de
correo institucional y da
clic en el boton de
Registrar.

Oficio:

Inicio / Registro / Entrega de cuentas institucionales para alumnos

Entrega de cuentas institucionales para alumnos

Por favor ingrese los siguientes datos de verificacion para continuar
con el registro.

¢No sabes como crear tu cuenta? Utiliza este manual como ayuda
Matricula:

Matricula

Fecha de nacimiento:

dd/mm/aaaa ]

Correo de contacto:

Correo

Teléfono de contacto:

Teléfono

[ Acepto términos y condiciones, asi como el aviso de privacidad
[ Acepto términos y condiciones de Google

—> e=:

g’ / Educacion
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Alumno
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Cuenta de correo electrénico institucional @jaliscoedu.mx

Después capturar la informacion requerida se
presentara la siguiente pantalla en la cual se debera
aceptar la responsiva y dar clic en el boton Continuar.

AUTORIZACION Y RESPONSIVA DE CUENTA DE
CORREO INSTITUCIONAL

Al autorizar la cuenta de correo institucional para tu hijo(a), reconoces que sera
utilizada unicamente con fines educativos y aceptas la responsabilidad de
supervisar su uso. Esta cuenta facilita el acceso a plataformas y recursos de
aprendizaje de la Secretaria de Educacion Jalisco. Para mas detalles, puedes
consultar integramente la Autorizacion y Responsiva de Cuenta de Correo
Institucional para Alumnos de Educacion Basica en el siguiente vinculo:
https://apprende.jalisco.gob.mx/autorizacion-y-responsiva

>» Acepto

::>
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Mensaje de Solicitud creada exitosamente.

Cuenta de correo electréonico institucional @jaliscoedu.mx
Alumno

Una vez Aceptada la Responsiva de Cuenta de Correo Institucional y des clic en Continuar, el sistema validara tu
informacion y te aparecera un mensaje donde se te informara que la solicitud fue creada, o en caso de haber algun tipo
de problema, te lo notificara, por lo que deberas prestar atencion antes de cerrarlo.

iSolicitud creada!

Gracias por ponerte en comunicacion con nosotros.
Estaremos trabajando en la creacion de tu cuenta.
Te sugerimos dar seguimiento utilizando el nimero
de ticket que fue enviado a tu correo electrénico.

Caédigo (# 002).

IAtencion!

La cuenta ya ha sido creada. En caso de no haber
recibido la informacion correspondiente en su
correo de contacto, le solicitamos ponerse en
comunicacion con Mesa de Ayuda para recibir el
apoyo necesario, comunicarse al numero 33 30 30
75 05, opcion 4, subopcion 1.

Error (#001).

Mensajes de advertencia o errores.

En proceso

Gracias por ponerte en comunicacion con nosotros.
Estaremos trabajando en la creacion de tu cuenta.
Te sugerimos dar seguimiento utilizando el numero
de ticket que fue enviado a tu correo electrénico.

Codigo (# 003).

)

jAtencion!

Se ha detectado un inconveniente con su cuenta. Le
solicitamos, por favor, comunicarse al numero 33 30
30 75 05 Opcidn 4, subopcion 1, para que un asesor
pueda darle el debido seguimiento a su solicitud.

Error (# 004).

Oficio:
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Cuenta de correo electrénico institucional @jaliscoedu.mx
Alumno

Una vez la solicitud ha sido creada, te llegard& un Correo electronico de
Seguimiento, en el cual encontraras una liga y un codigo de verificacion para que

puedas entrar al ticket de Obtencion de Cuenta y puedas ver su estatus.
#104027 - Estudiante - Correo institucional -

< ® m & o 1de 905 >
Obtencion de cuenta
Numero de ticket para creacion de cuenta de correo electronico  Recibidos x = v ende v
) 2025-08-22 14:52:04 - Atendiendo:
Mi SEJ 4:00p.m. (hace Ominutos) vy @ € =
parami v

Resumen

Confirmacion de solicitud de cuenta de correo electrénico
(& 2025-08-22 14:52:04 - Ticket creado por CHAT BOT NOVA

Usted ha creado el ticket #104030 con éxito en el sistema SASS.

ID de ticket: 104030

Para dar seguimiento a su ticket, por favor ingrese a este enlace.
X ) betty.vargas.garcia@gmail.com
Su codigo de verificacion es: hGfrjW 0 Matricula: 2204444712
A ECG O4MICRTM
) ar- 3310088764
‘// \\, [ 2 . \\\ //_\\.
( € Responder )( ~ Reenviar ) 'L@ )
\ \ /
- - A Bt @ 2025-08-22 14:52:04 - Ticket creado por

(& 2025-08-22 14:52:04 - El Sistema

Seguimiento Externo / e
Seguimiento al ticket

Para dar seguimiento a su ticket es necesario que ingrese su
codigo de verificacién
Loaiga
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Cuenta de correo electréonico institucional @jaliscoedu.mx
Alumno

Se te informara via correo electronico que la cuenta ha
sido creada. Una vez tengas ese aviso, podras
comenzar con el proceso de obtencion de la cuenta de
correo electronico institucional, este proceso se describe
en la siguiente pagina.
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SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE JALISCO

O 2: OBTENCION DE CUENTAS INSTITUCIONALES YA CREAD
ALUMNOS
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Obtencion de Cuenta de correo electrénico
institucional @jaliscoedu.mx

Ingresa a la plataforma Mi SEJ (https://mi.sej.jalisco.gob.mx), da clic en Obtencién de cuentas, y selecciona la opcion
Alumno.

t’ Educacion Praguntas frecuertes Registrarse +

Inicic / Registro

-
g*a / Educacion
u Por favor selecciona un tipo de cuenta

M | S EJ Estructura educativa Alumno Normales

Hacer el registro para una cuenta de Hacer el registro para una cuenta de Hacer el registro para una cuenta de

jefe de sector, supervisor, director, estudiante estudiante normalista

docente o personal de apoyd

Sisterna Gestor de Usuarios de la
Secretaria de Educacidn Jalisco sl

w
as

w
b

ngresa tu usuario y cont rasena

Ciudadanos Incorporaciones Jalisco Bilingue
-\JSUE o Hacer el registro come ciudadano Registro de persanas a sistema Hacer el registro para una cuenta de
incorporaciones estudiante o docente
Contrasefia o

Personal en centro de

Entrar
trabajo

- S iy imet a . .
Recuperar cuenta instituciona administrativo

Recuperar contrasena Hacer el registro para una cuenta de
. : e _ personal en centro de trabajo

Dbte clon dl:' cuentas administrativo en la Secretaria de

Preguntas frecuentes Foueacon

7
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Cuenta de correo electréonico institucional @jaliscoedu.mx

Ingresa la Matricula y Fecha de nacimiento de tu hija o hijo, no
es necesario capturar todos lo datos que aparecen en el
formulario, ya que el sistema verificara si ya estad creada la
cuenta, si esa verificacion es positiva, aparecera un mensaje
mencionando que Tu cuenta ha sido creada y se te permitira

continuar con el proceso.

g?; Educacion
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Inicio / Registro / Entrega de cuentas institucionales para alumnos

Entrega de cuentas institucionales para alumnos

Por favor ingrese los siguientes datos de verificacion para continuar

con el registro.

¢No sabes como crear tu cuenta? Utiliza este manual como ayuda.
Matricula:

Matricula

Fecha de nacimiento:

dd/mm/aaaa O

Correo de contacto:

Correo

Teléfono de contacto:

Teléfono

D Acepto términos y condiciones, asi como el aviso de privacidad
D Acepto términos y condiciones de Google

Preguntas frecuentes Registrarse ~

Oficio: 032/642/2025
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Alumno

Mensaje de cuenta creada, da clic en Ok para seguir el proceso de

verificacion de tus datos.
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Tu cuenta ha sido creada

Favor de realizar el proceso de verificacion
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Cuenta de correo electréonico institucional @jaliscoedu.mx
Alumno

Q Se abrira la siguiente pantalla, donde se mostraran tus datos de

Q Se enviara un codigo a tu correo alternativo el cual deberas de copiar y
contacto (Correo electronico alternativo y tu namero de celular).

pegar en la pantalla que aparecera y da clic en el boton Verificar.

Es necesario que los revises bien y en caso de haber algun error Codigo de autorizacion -+ s | —
podras corregirlo, en caso de que estén bien, da clic en Generar B
codigos. Q?’J | Educacién

t’ Educacién Preguntas frecuentes Registrarse ~ Caédigo de autorizacion

29/8/2025

Tu cédigo de autorizacion es: 285322 y tiene una caducidad de 6 horas

Entrega de cuentas institucionales para alumnos

1. Por favor verifica los medios de contacto, son necesarios para
la recuperacion de tu cuenta en caso de olvido de contrasefia o
atencion por parte de soporte.

2. Se enviara un codigo al correo electronico alternativo del
tutor para validar la existencia de este.

Correc electronico alternativo del tutor:
agmail.com

33

| Numero de teléfono celular;

Generar codigos

Cadigo enviado, por favor revisa tu correo de
contacto

g’ /Educacic’m
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Cuenta de correo electrénico institucional @jaliscoedu.mx

Alumno
O Una vez valides tu correo alternativo, se abrira una pantalla Al cerrarse el mensaje, podras observar la cuenta de correo y su
donde se visualizaran los datos de la cuenta de correo contrasefia temporal, en esa misma ventana aparece un boton para
creada (Cuenta de correo y contrasefia temporal), ahi enviar esa informacién a tu correo electrénico de contacto y una vez que
mismo, aparecera un mensaje informativo el cual resalta la des clic sobre él, aparecera un mensaje de que fue enviada la informacion
importancia de guardar esos los datos, da clic en Ok para a tu correo de contacto.

continuar.

" Educacién Preguntas frecuentes Registrarse ~

Entrega de cuentas institucionales para alumnos

Tu cuenta institucional es:

@jaliscoedu.mx

Tu contra

Por favor guarda estos datos porque seran de
importancia

Informacién de tu cuenta enviada, por favor revisa
tu correo de contacto.

\g’/ | Educacién
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Cuenta de correo electrénico institucional @jaliscoedu.mx

Alumno
Una vez envies la informacion de la cuenta creada a tu correo
de contacto, se mostrard como en la siguiente imagen, y aqui
finaliza el proceso de generacion de cuenta de correo
electronico Institucional de tu hija o hijo.
€ B O ® B m >
Registro Exitoso » Resibides « & @
| ha mir o @ =

MisSEJ

param =«

@ | Educacion

Registro exitoso

29/8/2025

Tu usuario es: Djaliscoedu.mx
Tu contrasena es:
Ahora puedes usar esta cuenta institucional para hacer uso de las aplicaciones de la Secretaria de Educacién Jalisco, asi como herramientas que ofrece Google for education. Ingreso a MiSEJ:

https:limi.sej.jalisco.gob.mx
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