:Sabes como solicitar tu cambio a pago electrénico?

Estos son los pasos a seguir:
1.- Ingresa a Mi SEJ utilizando tu correo electronico institucional y haz clic en la tarjeta de “Mi
Muro”.
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2.- Entra al apartado “Mis tramites” y busca “Solicitud de cambio a pago electronico”. Revisa
la informacion del tramite haciendo clic sobre su nombre.
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3.- Presiona el boton “Iniciar trdmite” y selecciona tu subsistema (Federal o Estatal) en

pantalla siguiente.
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Mis tramites

< Rogresar

Solicitud de cambio a pago electrénico, sostenimiento estatal

Infermacién del tramite

Homoslave

sE3-024

Descripeién

Este tramite permite a los trabajadores del sestenimiento estatal, cambiar el page de su némina via
chogquo a depssito bancario

Documentos requeridos

1-Idantificaciin oficial vigents.

ProsentaciénCopia

2-Comprobante de domicilio.

PresentacionCopia

do cuenta con CLABE
ProsentaciénCopia

4.-Uttimo talén da cheque.
ProsentaciénCapia
PresentacionCopia
Pasos a realizar

1 Redine los docurnantos roqueridos.

a

Informacién adicional

Nivel
a

Herramientas para tu tramite

Requisitos para ¢l solicitante

1 Quela plaza que ostente el trabajader forme
parte del sostenimiont estatal 2 Contar con
cuenta bancaria o solicitar la apertura de una
nuova

Tiempo aprox. de respuesta
90 dias habiles
Categorias

@ Porsonat

Némina

Boton
“Iniciar tramite”

plataforma indepondionte.

4.- Rellena tu solicitud con la informacion solicitada y haz clic en “Guardar”.

x| @ WiMuro RecreApp - Mis Tadm: x| T[] Pago Electrénico.

Informacién de contacto

Teléfono de oficina

Teléfona de oficina

Extensién Teléfono celular*

Extencion

Teléfono fijo

Teléfono celular

Informacién de cuenta bancaria

Cuentas con una cuenta bancaria *

Teléfono

No, tramitar una nueva cuenta con Santander v,

de

PATRIA, Av. de la Patria, Zapopan

Ests son los bancos dispanibles para pago eloctronico, el thular de la cuenta

P ¥ i | aviso de privacidad

Acepto que mis datos personales sean proporcionades a la
institucién bancaria denominada Banco Santander (México)
S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiera Santander

con fines exclusivos para la apertura de una cuenta bancaria
para el pago de nomina de la Secretaria de Educacion Jalisco
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5.- Haz clic en “Generar formato” para imprimir la hoja y firmar con tinta azul. Después
escaneay sube el archivo para iniciar tu solicitud.

v W Expediente Digitsl [l MiMuro

@ cargandodaos

Generar Formato

Documentacion
Extensiones permitidas { pdf, png, jpg, jeeg), El tamanio maxim: de3Mb
Formate firmado * Copia del ultimo Talén de pago *

Seleccionar Archivo Seleccionar Seleccionar Archivo Seleccionar
(Firmar con tinta azu
Copia de INE * Comprobante de domicilio *

Seleccionar Archivo Seleccionar Seleccionar Archive Seleccionar
(Ambos lados) (N6 mayor a res meses)

H

Comprobante de cuenta bancaria *

Seleccionar Archivo Seleccionar

Guardar Archivos

Confirmacion de solicitud a2 &
. Notificaciones Pago Electrdonico <noreplay@jaliscoedu.mx> mié, 11 oct, 11:40 (hace 8 dias) Pk “ :
. parami =

Confirmacién de solicitud en proceso, favor de estar al pendiente dentro de su tramite iniciado.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje
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6.- Tu solicitud sera enviada a validacién y tardara entre 5 a 7 dias habiles para ser validada
por el gestor. Puedes revisar su progreso dentro del menu “Seguimiento” en la parte
superior derecha.
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Inicio / Seguimiento

Mis solicitudes

Solicitud: 16696

Sostenimiento: Estatal

Fecha de inicio: 2023-07-25 12:02:16

Estatus: Iniciada Documentacion: Completa

isién y validacién de la documentacion por parte del drea de recursos humancs

7.- Si tu solicitud ha sido rechazada, aparecera el motivo del rechazo dentro del menu
“Seguimiento” en la parte superior derecha y se habilitara la opcion para editar tu
informacioén a través del botén “Editar solicitud”

€ 4
N so B Medo

Solicitud: 16696
Sostenimiento: Estatal

Fecha de inicio: 2023- 512:02:]
Estatus: Rechazada é 6 Documentacién: Completa
A Tu solicitud ha sido rechaza, por Taver revisa el historial de notificaciones para que puedas corregir,
L]
Notificaciones
Mensaje L Fecha

Favor de corregir el apartado de numero de cuenta ya que me indica numero de tarjeta en lugar de numero  2023-07-27
de de cuenta 102329
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Tu solicitud de pago electronico fue rechazada = v

Notificaciones Pago Electronico <noreplay@jaliscoedu.mx> mar, 17 oct, 12:45 (hace 2dias) Yy €
parami v

Buen dia, estimado comparier@:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez se le informa que su tramite ha sido rechazado, para poder concluir
con éxito el tramite de pago electrénico favor de atender las correcciones solicitadas por el administrador. Para cualquier
aclaracion al respecto quedamos a sus ordenes en el correo beatriz.beltiran@jalisco.gob.mx, o en los teléfonos 3330307500 ext
53942 o en la linea de atencion Mi Muro 3330307505 Opcion 4 subopcion 2, donde lo apoyaremos con sus dudas.

No contestar este correo

8.- Dentro del formulario para “Editar solicitud” podras modificar todos los campos de tu
solicitud, para volver a generar el formato y subir nuevamente los archivos necesarios.
Recuerda hacer clic en el botén “Guardar archivos” antes de hacer clic en “Enviar solicitud”.

Paqo Flectrénico

c 127.001

Informacion de cuenta bancaria
Cuentas con una cuenta bancaria *

s ~

Estos 50 10 bancos disponibles para paga ek

bancaria debers ser el servidor publico que sl

Banco * Sucursal *
Banorte (Emisera 17714) kg rio nile

Numero de cuenta * Clave interbancaria *
4152313463719898 415231346371989812

Documentacion

es permitidas [ pdf , pg, jpg, jpeg), El tamaric or archivs es de 3 Mt

Formato firmado * Copia del ultimo Talén de pago *
Seleccionar Archivo Seleccionar Seleccionar Archivo Seleccionar

{Firmar con tinta azul)

Copia de INE * Comprobante de domicilio *
Seleccionar Archivo Seleccionar Se ar Archivo Seleccionar
{Ambos lados) (No mayor a tres meses) =
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Pago Electrénico

C 127.0.0.1

Formato firmado *
Seleccionar Archivo

(Firmar con tinta azul)

Copia de INE *

Seleccionar Archivo

(Ambos lados)

Documentacion

Extensiones permitidas ( pdf, png, jpg. joeg). El tamario méximo por archivo es de 3 Mb

Seleccionar

Seleccionar

Copia del tltimo Talén de pago *

Seleccionar Archivo Seleccionar

Comprobante de domicilio *

Seleccionar Archivo Seleccionar

(No mayor a tres meses)

Comprobante de cuenta bancaria * Aviso: Solo anexar
caratula del estado de cuenta

Seleccionar Archivo Seleccionar

Guardar Archivos

Enviar Solicitud

9.- Una vez que tu informacion sea validada se enviara tu solicitud al banco seleccionado
para aprobar tu solicitud, donde tardara entre 5 a 7 dias habiles.

Tu solicitud de pago electronico se encuentra en validacion 2 O

® Notificaciones Pago Electronico <noreplay@jaliscoedu.mx>

aa parami v

mar, 17 oct, 12:59 (hace 2dias) ¥ € :

Estimado usuario, tu tramite se encuentra en espera de validacion por el banco.
Esta validacion puede tardar de 5 a 7 dias habiles

No contestar este correo
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10.- Continla revisando el progreso en el apartado “Seguimiento” ya que si la solicitud no
fue aprobada, aqui apareceran los motivos de rechazo y el botdn para editar tu solicitud. Si
la solicitud ha sido aprobada por el banco, dentro de esta pantalla podras observar el
cambio del estado de tu tramite.

i W Epediente Digial [l MiMuro

Solicitud: 16696
Sostenimiento: Estatal

Fecha de inicio: 2023- 5 124022
Estatus: Rechazada Documentacion: Completa
& Tu solicitud ha sido rechaza, pofTavor revisa el historial de notificaciones para que puedas corregir.

Notificaciones

Mensaje Fecha

el banco nos indica que su cuenta no es viable para deposito de nomina 2023-07-27
10:4139

Favor de corregir el apartado de numero de cuenta ya que me indica numero de tarjeta en lugar de numere  2023-07-27
de de cuenta 10:23:29

Editar solicitud

Pago Electrénico

c 127.00.1

©® Seguimiento

Inicio / Seguimiento

Mis solicitudes|

Solicitud: 16
Sostenimiento: Estatal
Fecha de inicio: 2023-10-1114:08:53

Estatus: Validacion_Bancaria Documentacion: Completa
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Tu solicitud de pago electronico se encuentra en validacion. e &

Notificaciones Pago Electronico <noreplay@jaliscoedu.mx> mar, 17 oct, 12:59 (hace 2 dias) ¥y “ :
parami ¥

Estatus de solicitud:
Estimado usuario, tu trémite se encuentra en espera de validacion por el SHCP.
Esta validacion puede tardar de 5 a 7 dias habiles

No contestar este correo

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

11.- Por ultimo tu solicitud sera enviada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
a validacién, en donde se tardara entre 5 a 7 dias habiles. En caso de que se requiera otra
modificacion, se rechazara tu solicitud por medio del sistema para que cargues los datos
que deben modificarse en la pantalla de “Seguimiento”.

- HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Validada!

En espera de validacién por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

ks

Ok
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12.- Una vez que aparezca aprobado en su totalidad el proceso, deberas esperarde 2 a 3
quincenas para que se vea reflejado el depdsito en tu cuenta bancaria.

Tu solicitud de pago electronico fue aprobada. e @
o Notificaciones Pago Electrénico <noreplay@jaliscoedu.mx mar, 17 oct, 13:00 (hace 2 dias) Yy € :
. parami v

Estatus de salicitud:

Tu solicitud ha sido aprobada, el depésito de tu pago se vera reflejado de 2 a 3 quincenas, sin contar la quincena préxima inmediata a la
recepcion de los documentos, si aperturaste una cuenta, espera una notificacion por parte de la institucion bancaria para recoger tu
tarjeta. Los tiempos estimados de respuesta no incluyen los recesos escolares, vacaciones, ni dias inhabiles

Notas: No contestar este correo

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Pago Electrénico

c 127.00.1

iAviso!

Tu solicitud ha sido aprobada, el depésito de
tu pago se vera reflejado de 2 a 3 quincenas,
sin contar la quincena préxima inmediata a la
recepcion de los documentos, si aperturaste
una cuenta, espera una notificacion por parte
de la institucién bancaria para recoger tu
tarjeta. Los tiempos estimados de respuesta
no incluyen los recesos escolares, vacaciones,
ni dias inhabiles
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En caso de que tengas alguna duda con el procedimiento, te invitamos a revisar el apartado
de “Preguntas frecuentes” en la parte superior derecha de tu pantalla. Aqui podras
consultar las respuestas que el area encargada ha preparado para ti.

Pago Electrénico

(¢ 127.0.0.1

t’ /Educacién Preguntas Frecuentes @ Seguimiento Eduardo

Preguntas frecuentes

¢Como corregir la solicitud después de que fue rechazada?

Ingresar a la plataforma de Mi Muro, en el apartado de seguimiento y corregir el error segun el mensaje del admimstradbr, volver a
descargar la solicitud, firmarla, volver a subirla, guardarla y enviarla nuevamente para que se envie la nueva solicitud ya corregida y
esperar la nueva validacion

¢Coémo corregir datos precargados erréneos?

La manera correcta para corregir los datos precargados es levantando un ticket a través de la plataforma Mi Muro en el apartado de
Mi expediente, en donde podra realizar la aclaracion de los datos que necesite sean modificados y actualizados de manera correcta.
Si tiene dudas favor de comunicarse al call center Mi Muro con numero telefénico: 3330307505 Opcion 4 subopcion 2. Para
actualizar sus datos en el banco favor de enviar el comprobante(s) actualizado(s) de los datos correspondientes al correo
beatriz.beltran@jalisco.gob.mx.

No me llegé ninguna notificaciéon a mi correo por parte de Mi Muro
cuando realice mi tramite, ;Qué hago?
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Si tu pago no llega cuando el plazo mencionado concluya, puedes marcar al nUmero
3330307500 a la extension 53942 para preguntar por el proceso de tu solicitud, con el
gestor del tramite Abigail Soto Guzman de 9 a14:45 hrs.

Para cualquier duda o aclaracion acerca de como realizar el tramite o como dar
seguimiento al mismo, puedes marcar al

Call Center Mi Muro

33 3030 7505

opcion 4 subopcion 2

9:00 a17:00 hrs.

:Asi de facil es cambiar
tu forma de pago en Mi Muro!

Recuerda que puedes dar seguimiento completamente en linea a tu solicitud de cambio
a pago electronico.

iEvita trasladarte a las instalaciones!

Mi Muro, la solucién tecnolégica de la
Secretaria de Educacion de Jalisco.
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