El Area de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica
en las Escuelas (AMITE) de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién ha agregado un nuevo tramite a Mi Muro:

Solicitud de fallas y Mantenimiento a la Conectividad (Red Jalisco) e Infraestructura
Tecnologica en las Escuelas - Tramite nivel 4

El cual es resultado de la fusion de los siguientes tramites:

’ Atencion a reporte de fallas de conectividad inalambrica en la Red Jalisco. - Tramite nivel &

Mantenimiento preventivo y correctivo proporcionado en los planteles escolares ubicados en la
zona metropolitana y en las regiones del interior del Estado - Tramite nivel 1

Mantenimiento correctivo y preventivo proporcionado a equipamiento dentro del taller del Area de
Mantenimiento a la infraestructura Tecnoldgica en las Escuelas (AMITE). - Tramite nivel 1

Con él podras solicitar mantenimiento preventivo o correctivo en las escuelas que cuentan con los
programas Aulas interactivas, Aulas Google, Habilidades Digitales para Todos (HDTs) y Red Jalisco, asi
como solicitar la recepcion de equipo tecnoldgico para reparar en el taller de AMITE.
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Formulario dinamico Mis solicitudes

:Ahorra tiempo'y evita traslados!
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