
¡Te ayudará a buscar registros
de manera sencilla y rápida!

Mi Muro, la solución tecnológica de la Secretaría de Educación de Jalisco.

¿Necesitas realizar un reporte
de tus tickets en Mi Muro?

Si eres un usuario Gestor de trámites, te recordamos que puedes realizar el 
reporte de tus tickets.

Esto te servirá para mantener ordenados tus tickets y visualizar la información en un solo archivo.

Para realizarlo debes entrar al 
apartado Mis trámites, 
“Solicitudes a mi cargo”, 
seleccionar “Ver detalles”

y en la parte superior derecha 
dar click en el botón “Generar 
reporte”.

Se desplegará un calendario para escoger la fecha de inicio y la fecha final del reporte, deberás dar click en el botón 
“Generar reporte” y se descargará en automático en tu computadora un archivo en excel con el reporte solicitado en 
donde aparece el número de ticket, el correo electrónico del solicitante, sus datos personales y además incluye los 
documentos adjuntos que se le solicitaron al usuario cuando realizó su ticket.
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