Robo o pérdida de Chromebooks

Si ha perdido su Chromebook o el dispositivo fue robado, es importante que realice lo
siguiente para bloquear y proteger su informacién personal:

1.-Ingresar a Mi SEJ https://mi.sej.jalisco.gob.mx
Coloque su correo institucional y contrasena
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3.- Del lado izquierdo de su pantalla se encuentra una barra herramientas, seleccionar el
apartado de Mis tramites.
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4.-Buscar el tramite con el nombre de Solicitud de fallas y Mantenimiento a la conectividad
(Red Jalisco) Chromebooks e Infraestructura Tecnoldgica en Escuelas y leer el contenido
de la ficha informativa, para posteriormente hacer clic en “Iniciar tramite”
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Generar reportes del tramite P’

si

S—— Herramientas para tu trémite
s Requisitos para el solicitante
Ser colaborador de la estructura educativa y contar con
correo de domiio jaliscoeducom

Duracién de citas
30 minutos
0

Homoclave Categorias
SE3-147
Tipo
Servicio .
URL externo del tramite en linea

Persona que puede solicitar el tramite
Personal en CT Escuela

Documentos requeridos
1-Identificacion oficial vigente

PresentacionCopia

Pasos a realizar

1- Revisar la informacin del trémite en Mi Muro y hacer clic en el botén “Tnicia

5.- Llenar los campos de datos generales que le solicita el formulario (Nombre, numero
telefénico, entre otros) y seleccionar la opcién correspondiente a Pérdida y/o robo de
Chromebooks para Docentes.

« C 2 /mimuro jalisco.gob.mx/app/procedures/351/form
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Ingresar la poblacion o localidad del plantel nos permite encontrar con mayor exactitud en dénde esta
ubicado.

& Miredsocial Jalisco

> @ Mioxpodionts

oy Mistramites Seleccione la opcién correspondiente a su solicitud. *
Red Jalisco: Falla en el servicio de internet,reporte de robo, reinstalacion posterior a remodelacién, etc.
Missolicitudes AP No puedo ver la red de WiFi, cables trozados, etc. Aulas Interactivas: Fallas con proyector, laptop,
bocinas, etc. Reparacién: Laptop, proyector, impresora, etc.
Solicitudes a micargo
QO Seguimiento a reporte de falla en servicio de internet de Red Jalisco
Sala deseguimiento

QO Fallaen AP's (Repetidores de seffal)

B vis notificaciones

O Mantenimiento en el plantel hacia Aulas Interactivas y HDTs

Encuestas

o 6n y/o aequipo 6gico (Incluye equipos de Aulas
Google)

) ion y/o fallas relaci acl para Docentes
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6.- Especifique si fue robo o pérdida.
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Solicitudes amicargo Solicitud de fallas y i

ala C ividad (Red
Jalisco), Chromebooks e Infraestructura Tecnolégica en las
Sala doseguimionto

Escuelas
A wisnotificaciones Através de este tramite se pueden reportar fallas

del servicio de Internet, ampliacién a la cobertura de
internet de Red Jalisco,
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Habilidades Digitales para Todos (HDT) y reparac:

> Encuestas

(Aulas Google), Aulas Interactivas,
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rdida y/o robo de Chromebooks para D

Através de esta solicitud podrd indicar la pérdida y/o obo de su equipo. Se le solicitard que anexe su
Resguardo y Acta de denuncia referente a su situacion
JALISCO
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Selecciona las opciones que describan tu solicitud *

En caso de necesitar apoyo favor.

Q Pérdida de Chromebook

7.- Con apoyo de su hoja resguardo, ingrese los datos del formulario.
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Informacién

Q Pérdida de Chromebook
& Miredsocial

O Robo de Chromebook
> @ Mioxpodiento
o E Mis tramites Marca de la Chromebook

Mis solicitudes
Solicitudes a mi cargo

Modolo de la Chromebook
Sala de seguimiento

B Misnotificaciones

> Encuestas Numero de serie de la Chromebook

Anexar su resguardo de Chromebook

JALISCO

Documento, PDF, Imagen, Audio o Video
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8.- Adjunte el resguardo (opcional).

tps://mimuro jalisco.gob.mx/app/procedures/351 form

Mis tramites

Namero de serie de la Chromebook

sguardo de Chromebook
permitidos de 20MB méximo

Documen to, PDF, Imagen, Audio o Video

Las fechas de atencién estarén sujetas a la disponibilidad del personal de mantenimiento.

QO Acepto

El trémite actual no sustituye a la denuncia de robo o pérdida del equipo. Recuerda que la
funcién de este tramite es para bloguear el equipo extraviado y que no se haga un mal uso
de la informacién personal que contenga. *

QO Acepto

Aviso de privacidad

9.- NOTA: Es de suma importancia mencionar que este tramite no sustituye a la denuncia
de robo o pérdida del equipo. Recuerda que la finalidad de este tramite es bloquear el
equipo extraviado y que no se haga un mal uso de la informacién personal que contenga.
El equipo no sera sustituido por el equipo perdido.

Q?’ | Educacién

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO




