Como habilitar citas Nivel 3 en Mi Muro

Dirigida a: Responsable de tramite

¢Tu tramite Nivel 3 no cuenta con horarios disponibles?
Es necesario que habilites horarios de citas.

Si tu tramite no cuenta con formulario dinamico:

”

1.- Ingresa a la ficha informativa desde “Mis tramites”, “Solicitudes a mi cargo” y “Gestion de tramites”.

Mi Muro Mis tramites

& wired social

@ Miexpediente /

B Mis tramites

Mis solicitudes

Solicitudes a mi cargo

Sala de seguimiento

] Administrar

= tutoriales
& Misnotificaciones
B Encuestas

Usuarios

Dias inhabiles

2.- Haz clic en el boton “Cambiar horarios” en la parte superior derecha de la ficha informativa.

®
& Miredsocial

@ Miexpediente

B ™is tramites
Mis solicitudes
Solicitudes a mi cargo
Sala de seguimiento

(5] Administrar
= tutoriales

& Mis notificaciones
B Encuestas
B Usuarios

) Dias mhabiles

B Mis tramites \

Solicitudes a micargo  Gestién de

-
(@ suscor wame

A Filtrar por estatus v
J

Homoclave del Fecha de
actualizacién

tramite Nombre del tramite

[Prueba] Tramite nivel 3 con No

SEJ-604 No registrado

formulario dinamico registrado

Por autorizar Iral
VN Tramite

[Prueba] Registro de centro
SEJ-594 escolar en"Botén Auxilio
Escuela”

18-Ene-2023 22-Feb-2023

No inhabilitada Iral
por V.N Tramite

[Pruebal Registro de centro
SEJ-594 escolar en "Boton Auxilio
Escuela”

18-Ene-2023 22-Feb-2023

No inhabilitada. Iral
por V.N Tramite

Mis tramites

< Regrasar

[Infografia 5] Tramite Nivel 3 sin formulario dindmico

Informacién del tramite

Generar reportes del tramite
Si

Homoclave
SEJ-605

Deseripcién

Tramite para realizar una infografia

Documentos requeridos
1-Cita

PresentaciénCopia

Pasos a realizar

Esto es una prusba, por lo que o se incluiran los pasos a realizar reales

@® cambiar horarios
@ Inhabilitar tramite

[ Editar tramite

Informacién adicional

Nivel
3

Requisitos para el solicitante

Agenda una cita para este tramite

Categorias
& Servicios
25 Generales
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3.- Selecciona la manera de asignar dias, a través de un calendario interactivo o

utilizando un dia que sea recurrente para cada semana.

Selecciona tus horarios

Farma do anenria
Calendario

Dia consecutivo

¢ Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023 >

O e T
26 27 28 01 02 03 04

4.- Si agendas a través del calendario interactivo, deberas hacer clic en el dia donde
necesites colocar una cita, seguido de elegir los horarios de disponibilidad y el domicilio

en el que se llevara a cabo la reunion.

< Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023 >

OIS
26 27 28 o1 02 03 o4

Dispenible No disponible

[J Escoger nuevo domicilio
Domicilio de Ia cita

Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena No. 615, planta baja, Resi.. ~
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5.- En caso de agendar utilizando el dia recurrente, selecciona un dia del listado
proporcionado y después, elige los horarios de disponibilidad y el domicilio de la cita.

Esto agendara una cita para todas las semanas del ano en curso en el mismo diay horario
seleccionado.

Selecciona tus horarios

Forma de agenda

Dia consecutivo

Dia de la semana

Lunes

Selecciona el horario

[J Escoger nuevo domicilio
Domicilio de la cita

Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena No. 615, planta baja, Reside...

cancelar Agendar horarios

6.- Recuerda que deberas hacer clic en cada uno de los horarios que necesites agregar.

7.- Haz clic en el botén “Agendar horarios” para habilitar las citas seleccionadas.

Cancelar Agendar horarios

s
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Si tu tramite cuenta con formulario dinamico:

Mis tramites

& Miredsocial

B Mis tramites
> @ Miexpediente

v B Mistramites h
Mis solicitudes Periodo de
, tiempo:
Sollcitudes a mi cargo

Sala de seguimiento

Solicitudes amicargo  Gestién de tramites  Validacién de tramites

( Seleccione una opcion :) (Q  suscar solicitud Filtrar por estatus ~

1.- Entra a “Solicitudes a mi
cargo” dentro de “Mis tramites”.

Ver
detalles

Administrar
=

atoriates Trémite Solicitante de trémite Configuracién

Fuera
| de
tiempo.
Desfase: 5
dias

Mensajes
& Mis notificaciones 2023-02-10
1129:41

[Pruebal
Registro

BRUNO
FRANCISCO
JAUREGUL
SANTOS

BRUNO FRANCISCO
JAUREGUI SANTOS

M Iniciado

> B Encuestas de centro

> B Usuarios

5 Dias inhabiles
s Escuela®

[infografia | 2023-02-17

0954:41

BRUNO Pruebas 1Mi Muro
5] Trémite FRANCISCO -
Nivel 3 JAUREGUT
con SANTOS

P Iniciado

No
aplica

[
VIAAB20609MICIRLOT

Mis tramites

& Miredsocial o
B Mis tramites
@ Miexpediente

8 Solicitudes a mi cargo  Gestién de tramites  Validacién de tramites
Mis tramites

Periodo de
tiempo:

Mis solicitudes

A D\
(Sele«lone unaopcion  +)  (Q puscor solciu Filtrar por estatus +

Solicitudes a mi cargo

2.- Ingresa a un ticket no concluido

Sala de seguimiento

[ Administrar

y revisa la informacion del usuario
solicitante.

atoriates Trémite trémite Solicitante de tramite [

Mensajes
& Mis notificaciones [Pruebal
Registro

2023-02-10
12941

BRUNO
FRANCISCO
JAUREGUI
SANTOS

en "Botén -

BRUNO FRANCISCO

P Iniciado =
JAUREGUI SANTOS

B Encuestas de centro
escolar
B Usuarios

Auxilio
[ Diasinhabiles

Escuela®

linfografia

5] Tramite
Nivel 3
con

2023-02-17
095441

BRUNO Pruebas 1Mi Muro
FRANCISCO -
JAUREGUI
SANTOS

VIAAB20609MICIRLOT!

Mis tramites

Mi red social < Regresar

©m ot [Infografia 5] Tramite Nivel 3 con formulario dinamico
D Miexpediente

B i tramites

Mis solicitudes
Solicitudes a mi cargo
Sala de seguimiento

Administrar
= tutoriales

& Mis notificaciones
B Encuestas
B Usuarios

£ Diasinhabiles

i)

Informacién del tramite

Nivel del tramite
3

Fecha y hora de creacién

17/02/2023 a las 954 hrs

No. de ticket
985

Estatus
M Iniciado

Expediente del solicitante

Informacién personal

Nombre
Pruebas 1 Mi Muro

CURP
VIAAB20609MICIRLOT

RFC
VIAAB20609V45

Correo institucional
pruebas mimurol@jaliscoedumx

Acclones

(3 Asignar horarios
B Generar reporte
4 Alerta de mensajes

Se requiere una videollamada?

BN Agendar videollamada

Seguimiento a sollcitudes de un trimite

(‘Iniciado )

Q ’ | Educacién

3.- Haz clic en el boton “Asignar
horarios” en la parte superior
derecha dentro del apartado
“Acciones”.
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Selecciona tus horarios

Eorma de anenda
Calendario

Dia consecutivo

< Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023 >

26 27 28 o1 02 03 o4

< Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023 >

oo v e i i
26 27 28 o1 02 03 04

Disponible ~ No disponible

[ Escoger nuevo domicilio
Domiciio dela cta

Av. Central Guillermo Gonzélez Camarena No. 615, planta baja, Resi...

Selecciona tus horarios
Forma de agenda

Dia consecutivo

Dia de la semana

Lunes

Selecciona el horario

[ Escoger nuevo domicilio
Domicio de cta

Av. Central Guillermo Gonzélez Camarena No. 615, planta baja, Reside.. ~

4.- Seleccionalamanerade
asignar dias, atravésde un
calendario interactivo o
utilizando un dia que sea
recurrente para cada semana.

5.- Si agendas a través del
calendario interactivo, deberas
hacer clic en el dia donde necesites
colocar una cita, seguido de elegir
los horarios de disponibilidad y el
domicilio en el que se llevara a cabo
la reunion.

6.- En caso de agendar utilizando el
dia recurrente, selecciona undiadel
listado proporcionadoy después,
elige los horarios de disponibilidad y
el domicilio de la cita. Esto agendara
una cita paratodas las semanas del
anoen cursoen el mismodiay
horario seleccionado.
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7.- Recuerda que deberés hacer clic en cada uno de los horarios que necesites agregar.

8.- Haz clic en el boton “Agendar horarios” para habilitar las citas seleccionadas.

9.- Cambia el estatus de la solicitud del usuario final a “Cita”, para que el usuario pueda elegir

Cancelar Agendar horarios

entre los horarios que colocaste.

& Mired social

> @ Miexpediente
B Mistramites
Mis solicitudes
Solicitudes a mi carg
Sala de seguimiento
g Adminstrar

& Mis notificaciones
Encuestas
Usuarios

Dias inhabiles

JALISCO

™IS tTramites

< Regresar
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[Infografia 5] Tramite Nivel 3 con formulario dinamico

Informacién del tramite

Nivel del tramite
3

Fecha y hora de creacién
17/02/2023 a las 954 hrs.

Expediente del solicitante

Informacién personal

Nombre
Pruebas 1Mi Muro

CURP
VIAAB20609MICIRLOTI

Teléfono

No. de ticket
985

Estatus
A Iniciado

RFC
VIAAB20609V45

Correo institucional
pruebasmimurol@jaliscoedumx

Acclones

(3 Asignar horarios
B Generar reporte

Q) Alerta de mensajes

Se requiere una videollamada?
B Ay
Seleccione el estatus
Iniciado
Seguimiento a
En proceso
[ Cita

Concluido

Para cualquier duda o aclaracién, favor de comunicarte a los correos
estela.santos@jalisco.gob.mx o bruno.jauregui@jalisco.gob.mx
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