Mantenimiento correctivo y garantia en el taller de AMITE

Si presenta fallas en su equipo Tecnolégico, (Chromebooks, Computadora de Escritorio,
Laptops, Proyectores) y necesita llevarlos a nuestro centro de reparacion ¢ en su defecto
tramitar la garantia de su equipo chromebook asignado, debera levantar ticket en Mi Muro
antes de acudir al Area de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnoldgica en las Escuelas
(AMITE), ya que a través de este proceso se le dara la cita, es importante que todo el equipo
cuente con PESA o Inventario oficial para ser atendido:

1.-Ingrese a Mi SEJ https://mi.sej.jalisco.gob.mx
Coloque su correo institucional y contrasena
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2.-De clic en Mi Muro
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3.- Del lado izquierdo de su pantalla se encuentra una barra herramientas, seleccione el
apartado de Mis tramites.
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4.-Buscar el tramite con el nombre de Mantenimiento Correctivo al Equipo Tecnoldgico de
las Escuelas y Garantia de Chromebooks en el Taller de AMITE y leer el contenido de la ficha
informativa, para posteriormente hacer clic en “Iniciar tramite”
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Chromebooks en el Taller de AMITE

Informacién del tramite
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Personal sducativo y personal administrative, podrén solicitar ol mantenimionto corrsctivo al equipamiento tecnolégico, garantia y
€.

Persona que puede solicitar el tramite
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Documentos requeridos
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Pasos a realizar
1 Ingresar al tramits correspondiants an Mi Muro y hacer clic en el botén ‘Tniciar trémite’

2-Lisnar o

3- Una vez llenado el formalario dar clic en el botén enviar.

4 Dar seguimiento a a soliitud a través del apartado "Mis solcitudes” el personal del Taller de AMITE se comunicard a través d este
medio o por sl nimero telsfénico indicado dentro dsl formulario

Tiempos estimados:

gico on taller do AMITE.
300,90 dias naturales segin sec ol caso.

viernes segin calendario sscolar,ds 800 a 1600 horas.
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Herramientas para tu trémite

Requisitos para el solicitante
Ser docente o personal administrativo activo, Contar con cuenta
5 SE2,Tamar.
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5.- Llene los campos de datos generales que le solicita el formulario (CCT, nombre, nUmero
telefonico, entre otros).
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Mantenimiento Correctivo al Equipo
Chromebooks en el Taller de AMITE

Taller de AMITE
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Mantenimiento correctivo de squipo tecnolégico, garantia y devolusién de Chromebooks
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6.- Es de suma importancia que seleccione si es una devolucién de equipo tecnoldgico,

mantenimiento o garantia de Chromebook, asi como la cantidad de equipos.
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7.- Al final dar click en continuar y se generara un numero de ticket, con el que tendras que
entregar el equipo personalmente, en Av. Helios 1217, Colonias Mirador del Sol, Zapopan; de

lunes a viernes con un horario de 8:00 am a 4:00 pm.
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