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Genera tu Credencial de Personal de 
la Secretaría de Educación Jalisco

Ingresa a Mi Sej

Acepta los términos y condiciones

1.- Accede al portal de “Mi Sej” con tu usuario 
y contraseña.

2.- Una vez dentro, busca el recuadro de 
“Credencialización”  y da clic en Ingresar.

La credencial de personal de la Secretaría de Educación Jalisco es un documento 
oficial que te identifica como miembro del sistema educativo del estado. Para 
obtener tu credencial, es necesario seguir un proceso sencillo pero con ciertos 
requisitos importantes. A través del portal Mi Sej, podrás generar tu credencial de 
manera rápida y eficiente.

El sitio está diseñado para garantizar que tu credencial se genere de forma segura, 
por lo que se te solicita contar con toda la información necesaria antes de iniciar el 
proceso. Aquí te explicamos, paso a paso, cómo obtener tu credencial de manera 
exitosa. 

¡Sigue esta guía para asegurar que todo salga bien!

3.- Lee y acepta los términos y condiciones.
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Revisión de la Previsualización y descarga

Llenado de Datos

4.- Una vez aceptados los términos, deberás completar los siguientes datos:

• Teléfono de emergencia: Ingresa un número de teléfono válido de al menos 10 
dígitos. Este número debe ser de una persona que pueda ser contactada en 
caso de emergencia. 

• Tipo de sangre: Selecciona la opción correcta del menú desplegable.

• Fotografía: En este apartado debemos dar clic sobre el botón de elegir 
archivo, nos abrirá la ventana de archivos para poder seleccionar nuestra 
fotografía en formato JPG o PNG, preferentemente cuadrada y que no pese 
más de 2 MB .

Consejo: Ten estos datos listos y asegúrate de que tu fotografía sea de buena 
calidad,  evita subir una foto borrosa o de baja resolución.

5.- Después de ingresar tus datos, aparecerá una previsualización de tu 
credencial así como la opción de “Descarga PDF”.

Verifica que la información sea correcta.

Descarga PDF

Opción de
DESCARGA
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Opción de Descarga
6.- Si todo es correcto, haz clic en el botón de “Descarga PDF”. 

7.- Se abrirá una ventana emergente (imagen) de validación, donde aceptas 
que tu información es correcta. Es importante que tomes en cuenta la 
información que te proporcionará para la generación de tu contraseña.

8.- Haz clic en el botón “Acepto” para iniciar la descarga de tu credencial a tu 
computadora. ¡Listo!

Una vez realizada la descarga de tu credencial a tu computadora, puedes 
buscar el archivo (Credencial Institucional.pdf) para abrirlo. Este te pedirá 
ingresar una contraseña, la cual puedes generar con las indicaciones del 
paso anterior.

Ahora puedes continuar con la Validación del QR siguiendo los pasos en el 
punto 9.
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9.- Una vez impresa tu credencial, escanea el código QR con la cámara de tu 
celular, esto abrirá una ventana en APPrende Jalisco con el ID y HASH de tu 
credencial.

10.- Haz clic en Validar y aparecerán tus datos personales. Al confirmar, tu QR 
será válido. 

Validación del QR

Preguntas frecuentes

1.- ¿Qué hago si no me aparece el logo de Mi Sej en credencialización?

- Envía al WhatsApp de la Dirección General de Personal al número 33 436 
885 33, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs, los siguientes 
datos: nombre completo, RFC, CURP y Número de Seguro Social.

2.- ¿Puedo imprimir la credencial a blanco y negro?
- Si, te sugerimos que se imprima a color.

3.- ¿Puedo cambiar mi credencial si la imprimí con algún dato mal o si la 
quiero a color?

- Si, debes comunicarte al chat de WhatsApp (33 436 885 33) de la 
Dirección General de Personal para que te ayuden.

4.- ¿Me pueden reponer la credencial en caso de robo o extravío?

- Si, necesitas levantar una denuncia por el robo o extravío, puedes trámitar 
su reposición, comunícate al chat de WhatsApp  (33 436 885 33) de la 
Dirección General de Personal.

5.- ¿Por qué no puedo ingresar al portal para imprimir mi credencial?

- Comunícate al chat de WhatsApp (33 436 885 33) de la Dirección General 
de Personal para que te apoyen.
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